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Ajakava 24.04.2018:
09:45-10:00 Registreerimine

10:00-11:30 Kommunikatsioon kui proaktiivne, suunatud ja mitmesuunaline protsess.
Miks ja kuidas?

11:30-12:30 Lounapaus

12:30-14:00 Simulatsiooniharjutus. Pitiame edastada tiht snumit, ndeme reaalajas, mis
toimub tegelikult kuulaja peas. Eesmargi hajumine ja teisenemine, filtrid, selektiivne
kuulmine, terminite erinev télgendamine. Tuletame 5 peamist reeglit, kuidas olla
kommunikatsioonis edukas.

14:00-14:30 Kohvipaus

14:30-16:00 Uhistegevuse kommunikatsioon kui kokkulepetel ja reeglitel pdhinev
suhtlus. Reeglite kokkuleppimine — missugune info on nahtav, millal, mis kanalis ja miks.

Koostdos teeme paremini!

Kontakt
Programmi assistent: Liis VOlli yhistegevus.emu.ee
E-mail: liis.volli@emu.ee www.facebook.com/yhistegevus

Telefon: +372 51 92 9840 Wwww.instagram.com/yhistegevus
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Koolitus: “Kommunikatsioon thistus™

Ajakava 25.04.2018:

10:00-11:30 Toovormid olukordades, kui arvamusi ei avaldata v6i kui arvamusi on palju
ja tksteist ei kuulata. Konfliktide véltimine ja konsensuse otsimise vdimalused.
Kriisikommunikatsioon.

11:30-12:30 Lounapaus

12:30-14:00 Simulatsiooniharjutus — kliendi sdnumite méistmine, infovahetus
vadrtusahelas. Kuidas m6jutab kommunikatsioon koostoopartnerite motivatsiooni?

Kommunikatsioon liikmete, juhatuse ja ndukogu vahel. Psiihholoogia pohitded
kommunikatsioonis. Enesekehtestamine kommunikatsioonis. Kiire ja aeglane m&tlemine.

14:00-14:30 Kohvipaus
14:30-16:00 Véljapoole suunatud kommunikatsioon. Meediasuhtlus. Kanalite valimine,
sdnumi vormimine ja sdnumi mudk. Halvad uudised — kuidas kaituda. Kriisijuhtimise

ABC.

16:00-16:15 Tagasiside
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