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Ara eelda! Kisi.Tee kokkuleppeid

* Eeldamine on 99% vigade allikas
* Eeldamine tekitab loomulikku vastupanu
— “Ma tean, mida te tunnete!”;
— “Teie muidugi arvate, et ...
* Inimestele ei meeldi olla lihtsustatud ja labinahtav
* Sa ei vOi kunagi teada, mida tema naeb
— Kisi: “Mis sa arvad, kuidas meil laheb?”
» Koik, mis kehtis eile, ei pruugi kehtida tana

— Kusi vahemalt: “Mis on muutunud meie viimasest
kohtumisest?”

H | HAL Koolitus

lga kommunikatsiooni sindmus on kui
lennureis.

eKatastroofid juhtuvad peamiselt
ohkutdusmisel ja maandumisel
Tihti lendab lennuk “tihjalt” — reisijat
pole veel kohal. Reisija tunneb end
ebaturvaliselt voi nagu vales kohas.
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Motle ette loomulikule kaitsekditumisele

* Tee kontakti algul t66d, et luua turvatunn&
—Kes on kes? Mis rollis, mis volitustega?
— Check-in: korraks kdigile sdna
— Haalesta koostooks.
— Haalesta ka raskusteks:

* “See on pikk teekond”;

* “Me ei pruugi leida lahendust koigile
probleemidele.”;

* “Protsess ei saa kunagi I6plikult valmis. Parendame.”
—Enese positsioneerimine

* “Meie soov on hoida avatust igas olukorras”
— Utle, mida teed, tee kokkuleppeid &

On tavaline, et alustame keskelt voi |6pust
* “Hakkame siis peale. Oleme graafikust 3 pdeva
maas. Ega meil midagi r6dmustavat ei ole”

* “Et 33a.., mina arvan, et sisteem ei to6ta — nagu
tavaliselt - ja vOiks selle jama Uldse ara |6petada”

* “Nii, andmed néaitavad, et...”

Enamikule inimestest ei avalda see soovitud maju
Kas ta oli ikka “kohal”, “kuuldel”?

Meeleolu kujuneb kehvaks.

Kuna osalust ei looda, saad vastandumise
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Kommunikatsioon silmast

silma

“1) ALGUS b { positsioneerimine
?

e. ShkutSusmine. Kes on kes
Veendu, et osalejad

on "pardal” ja

koosolekuks

snan, ot eidsite acga
I l,gem st (aruanded, andmed)
_ [Probisemt korral: "Tanan, ot osutsite sellele probleemile"

sobival
hailestatud

"Ma maistan, et teema on uus ja kisimusi on palju”

[ Empaatia naitamine,

Tunnete

"Me peame leidma koos lahenduse, kuidas...”
“Tana analliisime perioodi . ja teeme kokkuleppeid parendusteks” |

uame tna kokkuleppele ... (teemas)” |

Koosoleku
/| eesmargistamine

/ Jargime

e -aiagraafik on... (pikkus, pausid)?”
okkulepete annan kéigepealt llevaate ja seejé
(i )~ e e

“Kas sobib,
Kui

saavad sona vastava juhid?"

IGA KOOSOLEK on
Kkui lennureis.

koostab protokolli?"

Katastroofid juhtuvad

peamiselt alguses ja Graafik, tabel
18pUS Ajatiin
[ Ghine visuaal, patin.
| mida jalgime, tiiendame || Probleemipuu
MindMap

L
Vajadusel tee Bogrupid 4 Kitsama probleemi lahendamiseks

(tostad osalust, Vaidluskisimustes seisukoha
kasutad
valdid monalooge) [

Otsuseprojektid kirjalikult
KOOSOLEK Otsused || Loe tentud otsus Siges sonastuses stte ja fikseeri
(lennureis) ==

"Ma soovin, et kaik matieksid
lahendusele”
Mida tahad niha

{Rohuta eesmarke |

"Palun, et me keskendume

Vajaduse! kentesta ennast
ot iuhiimist onda kias | | Vita kokiu lopitud tooroegiitele
(e junimistenda X282 1 | Tana esinejaid _, Valadusel katke

“Oleme Iabinud.

2 “aitan” abil_

"Oleme otsustanud"”

{Tee vahekokkuvatteid —

- Tanu kaasatéstamise eest |
; Sonasta, millen judsime
(maandumine)
Veendu, et kéik said { Kokkuvste |—{ oTsusED.
koosoleku tulemusest aru Mis on jargmised sammud |
ocotused |

LOPETAMINE

ja
tegevused
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Kommunikatsioon ja motivatsioon

znaleziono na jeja.pl
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Arusaamise ja oskamisega kasvab
motivatsioon

AITA tal aru saada - selgita naite abil

Tee temaga koos see tabelitaitmine, info-otsing
|labi ja ta on Sinu ,paadis”

Tekita toogruppe, kus on oskajaid

NB! Inimesed ei julge kisida, st tunnistada, et
nad ei saa aru/hakkama

H | HALKoolitus — i I\

Autonoomsus (mitte
sunnitud sammud)

Voimalus ise otsustada, mida ja kuidas, on innustav

Hirm end ette ara lubada ja hiljem “klambrisse”
jaada takistab

Motle varakult, mis on see iseotsustamise ruum,
mis Su partneritele jaab. Serveeri seda
voimalusena

Uuesti valimise vdimalus

H | HALKoolitus
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Tahendus tostab motivatsiooni
vahemalt 50%

* Ava tahendust — kellele, milleks, mis on meie osa
suuremas missioonis

* Hoia silme ees tehtava ja tehtu mdju — kasutajate
tagasiside, edulood

Inimene on motiveeritud, kui

* ta teab, et tema tegevus on vajalik millegi olulise
jaoks

* ta tunneb, et tema t60d vaartustatakse teiste
poolt

Adam Grant

Y ja Z generatsioonid

“Mind on kasvatatud nii, et ma voin muuta
maailma. Ma ootan meeleheitlikult seda, et sa
kasvdi natukenegi annad mulle pdhjust uskuda,

et see, mida me teeme, omab sUgavamat
tahendust ja aitab muuta maailma.”
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Y ja Z generatsioonid

Ma pihendun taielikult, kui sellel on tahendus

Kui sellel on tahendus, siis ma teen asju tasuta
ja pihapaeviti — ma annan koik

Ettevotte kultuur on Glikriitiline: ptthendunud
kolleegid, visiooniga juht

ROI ei ole pdhjus pingutamiseks

Keskparase ja madala soorituse tolereerimine
ei ole okei

Kommunikatsioon » om Wy
ja suhted i Iﬂ 131}

* Suhted eestvedajatega/juhtidega - kas ma
saan jutule, kui on vaja?

* Vordne kohtlemine - kas minuga jagatakse
sama, mis teistega?

* Positsioon kollektiivis — kas minust peetakse
lugu?

* Formaalne/mitteformaalne positsioon - kes
on “vana olija”, arvamusliider, mojutaja jne




Kaasa algusest peale — vahendad vastuseisu

Kaasa juba faasis, kus selgitatakse valja tekkinud
probleemid.

Probleemilahendusi on alati kergem ja
meeldivam vastu votta, kui ollakse ise
osalenud probleemide valjaselgitamisel ning
lahenduste valjatootamisel

Otsi votmeisikuid. OTSI TEGELIKKU OSTJAT!

H | HALKoolitus

Kaasamine ja vastutus
|
f
'» Psiihholoogid on uurinud vastutustunde tekkimist

ning joudnud jareldusele, et see on otseselt
seotud otsustamisega.

» Kes otsustab, see ka vastutab.

» Kaasav stiil suurendab initsiatiivi ning tdohustab
nende omavahelist koosto6d.

H | HAL Koolitus
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Hoia esil positiivset.
Margi ara vaikseid voite. Edu innustab

Hea paev
80 17g
60
B Tagasiside
45 toost
7]
$% 40- M Projekti
2 2 katalUus
R e Inimlik
-
25 hoolivus

20 +

13

I 6
" il

Viikesed — Tagasiodgd Toetus Projekti ik Mitte hooliv
viidud projoktée mittetoetaming tibelepanu  kiitumine

Hoia esil positiivset. See on suur joud

* Tunnusta seda, mida naha tahad
— “Olete olnud tasakaalukad keerulises olukorras.”
* Tunnusta probleemi korral
— “Aitdh, et sa seda mainisid!”
— “Tegite Oigesti, et toite selle teema lauale.”
— “Aitah aktiivse mdttevahetuse eest!”
* Tunnusta tegu (mitte niivord inimest)
— “Teie kiire tegutsemine hoidis dra suurema kahju.”

10



Negatiivne mojub pidurdavalt g‘

7

”, «

Ara kurda a’ la: “Meil ju ei ole...”; “Meie inimesed

”, «

ei loe kirju.”; “Mina kull ei usu, et ...”

Pigem ksi:

— “Kas me saame selle probleemi lahendatud?”

— “Kas sel korral suudame aruande kooskdlastada 2
nadalaga?”

— “Mlis te arvate, kas see on motekas tegutsemine?”

Tunnusta seda, mida naha tahad.”

Ara ise nulli enda positiivset sdnumit: “See on kiill
tubli, AGA ...”

Millele keskendud, see kasvab

* Filtrid
* Alateadlikult hakkame leidma seda, mida
otsime

25/04/18
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{To: Taitja, peamine

<{Ce: id, kellele see on infoks

Nt juhul, kui saadad mitmele
kliendile korraga sama kirja

NB! Kontro

Kui saaja peab teiste saajate
dma konfidentsi

a vastuskirja puhul >

Kui vastus puudutab k

kes on kirjavahetuses ja nad peaksid saama info.

{Reply to al {Kui ainult_Reply vastates jaaksid osad infosulgu

Kaalu ka voimalust teha erinevad vastuskirjad

Mitte lihtsalt "Kasimu
ndab hilj

alve” voi "Tervist!™
T

{Subject: Pealkirja valjale IGhidalt teema

("Teadmiseks:

[ Erista kirja funktsioon, -

Teema |_lisades Subject reale: Korraldus uuendada

{Kirja on v&imalik hiljlem teema jérgi otsida

Valdime vana v6i konfidentsiaalse
info kaasaminekut

Uue teema puhul koosta uus kiri
Ara vasta Reply:-ga

Valdime infomura )

us ei lahe kliendile

'Enne saatmist

. i
ontrolli ajalugu /| Kenfidentsiaalne info ei lahe valja

Ei vasta pooliku lausega;
(nt "EL." Ei saa”)

@ e-kirjade
ETIKETT

Tere paevast

(Alati alouses tervitus O Hea kolleeg!” jne
{Alati alguses tervitus

tervitust, kui paevas vahetame mitu kirja

 Terviklikud,
korrektsed

. {"Ajtéh kiire vastuse eest!
Alati tanu kirja eest | -
e — - "Tanan tapsustuse ees!

Tanan, et kiisi

"Tervitades'

{Alati 16pufraasid

| {Alati saatja signatuur —{

Ole kursis signatuuri

| {Maja sees saadame voimalusel linke, mitte faile |

| (Viisakas, kuid mitte paljusonaline tekst |

{ ®konoomsus H Taandread

[ Lilgendame teksti Kiire Numbrid -~ Tarmid
arusaamise huvides Numbrid )=

Teksti véimalused (bold, alla joonitud jne)

Kommunikatsioon e-kirja teel

(Anna isi | ~{"Aitaéh kirja eest. Vastan ... jooksul”

Kohustus

{Kirjad ei jaa vastuseta |

* Mina Utlesin Uht, aga tema
kuulis...

* Reaalajas ndaeme, kui palju
meie sOnumist uldse kohale
jouab

* Kui palju jaab ,filtrisse”

e Kuidas mojutab ,muira“

H | HALKoolitus

25/04/18
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Kommunikatsioon
Maar tegurid

* Saatja teadmised ja kogemused
* Vastuvotja teadmised ja kogemused
* Barjaarid
— Mdura
— Arevus
— Erinev taust, erinev keel
— Erinevad eesmargid

— Selektiivne kuulmine (vt tdhenduse modifitseerumine)
— Huvi puudus

Kommu oni reeglid

* Anna alguses ALATI “suur pilt” ,‘ﬁ‘i

—“Tagasiside mote on kvaliteedi parandamine”
—“See on osa... protsessist”

* Anna taustsiisteem, mootkava
— “Siin on 3 osapoolt”
— “Seaduses on 2 tingimust”

* Lepi kokku terminites — mis on mis

” o«

— “valjamudgihind”, “kaive”, “omahind”
* Hoia dialoogi — juhi kontakti
* Ara eelda. Tee kokkuleppeid. Pange kirja!

25/04/18
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Karid %

* Info modifitseerub — juba jargmises lilis on
see teisenenud voi jaab ,filtrisse” kinni

* Alahindad visiooni joudu (,,Suur pilt“ hajub)
e Usud, et Gks inimene suudab. Ei. Vaja on ka
mitteformaalseid liidreid (evangeliste)

* Kannatamatus — tahad liiga kiirelt.
* Teed ,jouga” ara (kaskkiri, sanktsioonid)
* ,Info on olemas, igaliks loeb ise“- suhtumine

* Ei marka ega tahista kiireid vaikesi vdite
H | HALKoolitus

Heiska oma lipp ise!

Tahtsusta seda. Korda. Jaa selle juurde

Kusi edasisi kiisimusi/andmeid selle pohjalt

* “Meie soov on hoida ja aidata oma lilkkmeid”
 “Uhistu eesmirk on ...”

* “Meie soovime, et teil laheks hasti.”

NB! See pole iseenesestmoistetav ja see on
kerge ununema (keskendutakse sellele, mis
hetkel hdirib)

25/04/18
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Nad votavad Sind sinu rollis tOsiselt

. . . T
* Naljaviskamine

 Sarkastilisus. Iroonia
* Lapsekaitumine

* Murphy seaduste tsitaat ——OHTLIK
* Klientide lahterdamine

» Kolleegide tagaraakimine

* Ebalojaalsus otsustes

H | HALKoolitus

R W
A 1 ‘ »

. Missugused on head suhtluskanalid Ghistu jaoks?
Sisesuhtluseks ja valjapoole?

. Head nipid Ghistu kommunikatsioonis. Mida juba
kasutan, mida votan kasutusele?

. Naiteid meeldejaavatest intervjuudest,
esinemistest meedias. Miks nad dnnestusid/
ebadnnestusid?

4. AJAKAVA:

* 3 min ettevalmistuseks

_ * 15 min turu-uuringu labiviimiseks
/f * 3-4 min analuusiks
‘q * 2-3 min esitluseks

25/04/18
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Kuulamine on tahtis. Kasutame to6vorme, kus
Paralleelselt mitu kiisimust kdne all

Vastused ja nimed ei ole seostatavad

Kbik saavad ja peavad arvamust avaldama
Tekib tunne, et mind on ara kuulatud

Toetu sellele, mida inimesed Gtlesid ja tsiteeri neid

v
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VEEL KANALEID

Jagatud dokumendid (google) - kdigile nahtavad,
saab ise taita, lisada, jadvad dra meilidega seotud
probleemid (postkast tais, aadress vana vms)

— Projekti kulg, tegevused

— Ajatabelid

L)) \3

FB Poll (kusitlus)
— Osalen/ei osale
— Héaaletan: on minu jaoks tahtis/ei ole tahtis

FB-s vOiks olla rubriigid - kdiki kdik teated ei huvita

Valireklaam on endiselt voimas kanal

HIEH Sipscwm

L P UuLAMINE h]/“;{ 06/%/-/&:‘9«/3\7&
:F_ B ~ hooetece » teihe /ePa Hee
INSTACEAM
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s 101z ¥ f P Wi ey L S
ol e
» ¥oolitus : vba ae
~  uoe lesfa v acen, avatust NVlsaerws
mate L3bi,ma e, sezeus

Mme le.  Echufornine.
* ¥ooS végvnwﬂé 7%?(0”36;

*  huv aradarmine

>  Isiddien huv?! ngittemine | | ahfvovse

Votted, nipid

25/04/18
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ON NESTUNUD/ER ADNNESTUND
@/esme Misep MecO/AS

—{— KOS\IA VALDAR —TecMAT
Y SUVNAVAD MITTEe LUNDAVAD
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Visualiseeri!
Uhine visuaal — meie pdhiprotsessid
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S
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e
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Mind map e mottekaart

@" EESMARK

MUUTUJA 1
touseb

H  HAL Koolitus

STSENAARIUMID

Subtopic
Keskkond -
Subtopc
=t Subtopic
Naitajad S
Subtopic
Tootajad | Subtopic

Muutuvkasum Sul

btopic

Subtoplic
Keskkond S
Keskkond ubtopic
: . Subtopic
Naitajad | MUUTUJA 1 | MUUTUJA1 | naitajad - 20
Tootajad langeb ei muutu
Tootajad Subtopic
Muutuvkasum
Muutuvkasum Subtopic
Ajatelg
Open Tasks From 12/08/2010 - 02/01/2011
Dec Dec Dec L Jan Jan Jan e .
Task Owner 7 10 13 16 19 22 025 28 31 3 6 9 12 15 18 2 24 27 30
paint lids Unassigne
Install pneumatics Unassigne m
Install electrics Unassigne -
Install lids Unassigne H
TR Toting 0%
Cut out facing Unassigne “
Y stend
Paint stencils Unassigne L
CutshETTNETTO T
Cut sheer material Unassigne - :
Sew hedhs/pockets 0%
Sew hems/pockets Unassigne m
Paint facing Unassigne l..-.,
i Installfacing 0
Install facing Unassigne L.
___ Sl
Assemble rods Unassigne -
< >

o Complete % Incomplete |

25/04/18
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Kommunikatsioon valjapoole. Teie
eesmark
* Muuk
e Turundus. Tuntus
* Positsioon turul.

* Edukuse ja elujoulisuse kinnitamine. Usalduse
loomine ja kinnitamine

* Liikmete juurdesaamine
* Otsustajate mdjutamine
* Uhistulise tegevuse propageerimine

Probleem Teema avamine

Kirjelda probleemi.

Voimenda

Kui seda probleemi ei lahendata, siis mis juhtuks. Tagajarjed.
Lugu

Igal asjal on oma lugu - kuidas see alguse sai, kes olid seotud,
mis seisus me praegu oleme? Miks just sina vOi teie aidata
saaks? Mis on teie lugu?

Tsitaat

Too naiteid vOi tsitaate inimestelt, kes on sarnase mure
lahendanud ja kuidas nende elu ntitid on.

Pakkumine

Utle selgelt vilja, mida teie pakkuda saate antud mure v&i
probleemi lahendamiseks

Uleskutse

Utle inimestele mida nad tegema peaks péarast selle sisu
lugemist - tule, helista, kirjuta, raagi, jaga jne.

25/04/18
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Veel voimalusi oma sonumiks

Ndidata oma inimesi, radkida nende lugusid/
tsitaate, motteid, pilte jne (artiklid, pildid, videod,
blogi, newsletter, postkaart jne)

Seostada dra oma inimesed ja tegevus suure

pildiga. Mis vaartus on teie tegevusel Eestile,
turistidele, kohalikele jne.

Paevakajalised teemad. Nt puidu vaarindamise
teema on kuum. Sellega seostada ka oma saaduste
vaarindamine, mida Ghistulises vormis tehakse

Osaleda oma regiooni Uritustel ja mottevahetustel
- hoida fookust oma thel sGnumil

Huupi vs tapne sihtimine  @¢'@& '©

Kes on need inimesed, kes seda infot otsivad ja
vajavad?

Kas on neid, kes vajavad kiill, aga ei oska margata?
Mis meediakanaleid nad tarbivad?

Kas on ajakirjanikke, kelle nn leiva-teema see on?

Kas on olemas mdni rubriik, saateldik TV-s, ajalehes,
raadios, kust sellist infot tavaliselt otsitakse?

— Oksjonid

— Laatade kalender

25/04/18
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Kas see on uldse uudis?
Kriteeriumid

1. Varskus

2. Paevakajalisus

3. Konfliktsus

5. Emotsionaalne ja geograafiline lahedus
6. Moju

7. Erakordsus

Uhistu koondab maheviljakasvatajaid - Pdllumajandus - Maa Elu
https://maaelu.postimees.ee/4394413/uhistu-koondab-maheviljakasvatajaid v

1. veebr 2018 - Ida-Virumaal Avinurme aleviku piiril Maetsma kiilas asuv Wiru Vili TU koondab mahevilja
kasvatajaid ja on votnud eesmargiks mahepdllumajandust laiemalt propageerida.

Miks puudub Eestis ks suur piimathistu? - Péllumajandus - Maa Elu
https://maaelu.postimees.ee/4454147/miks-puudub-eestis-uks-suur-piimauhistu v

29. marts 2018 - Pollumehed (tlesid the suure piimatihistu loomise arutelul valja motte moodustada
lihistu asemel hoopis enam suurtootjate arihuve arvestav aktsiaselts.

Eesti Téuloomakasvatajate Uhistu 25 edukat aastat - Péllumajandus
www.pollumajandus.ee/uudised!.../eesti-touloomakasvatajate-uhistu-25-edukat-aastat v

29. marts 2018 - Téna tahistab oma 25. tegutsemisaastat Eesti Touloomakasvatajate Uhistu. 1993 .
aastal loodud iihistu on Eesti piima- ja lihaveisekasvatajaid ihendav organisatsioon, kes korraldab
kogu veiste aretustodd Eestis. Ka tuli iihistu 2017. aastal Aripdeva pdllumajandustootjate edetabelis
esimesele kohale ...

TU KOSTERA avas uue kuivati - Péllumajandus
www.pollumajandus.ee/uudised/2015/08/19/tu-kostera-avas-uue-kuivati v

19. aug 2015 - 14. augustil avas TU KOSTERA Joeldhtme vallas Kostiveres uue kuivati. Uus kuivati on
véimsusega 700 tonni d6péevas ja mahutab 2500 tonni vilja. Uhistu...
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Pressiteade nagu tagurpidi
puramiid

Point olgu kohe alguses, mitte tipus (I6pus)

Péhikusimused
* kes
* kus
* mida
* millal
* miks
Tsitaat — elav, varske kdnepruuk

Kes annab taiendava info (tel nr)

www.suhtekorraldus.ee/blog

Kdigepealt puant, PUNAMUTSIKE

alles siis Glejaanud detailid

,Parast mitu tundi valdanud jalitamist paastsid X
maakonna jahimehed valeliku hundi kdhust
vanaema ja lapselapse. Mdlemad kannatanud
paasesid vigastusteta.”

Sellesama info peaks lihemal kujul andma edasi
ka pealkiri: ,,Jahimehed paastsid Punamitsikese
ja vanaema. Hunt tapeti”.

Daniel Vaarik
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Soovitusi

Saatke teade valja kl 8.00-11.00
— Toimetuste to6ritm

— Hommikuste uudiste tarvis kl 5.00 -6.00

Voimalda copy/paste tostmist
— SOonum e-mailis mitte attachis
— Ara kasuta formaate, kust ei saa kopeerida

Kirjuta pressiteade juba artiklina

Lisa tdlge vene keelde
— Rohkem kanaleid, rohkem kdlapinda

Pressiteate vead

kuupaevata

saatja nimeta voi kontakt ei vasta telefonile
grammatikavigadega

pole uudist

samasisulised teated igal aastal

www.suhtekorraldus.ee/blog 50
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Ajakirjanikud

PRESSITEATE SAATMISE LIHTSAIM VIS

journalists.ee

ke: 076 / diakanaleid: 362 / Titud: 2018 5 / Tiiendatud: 2018 =

Ettevottest | Teenused | Grupid | Liitu | KKK | Kasulikku | Kontaktid

“ )
Jouad meediani ithe x S51mi liitumisleping siin! * Ajakirjanikud Eestis,

" minutiga! ) Leedus, Latis, Soomes ja
Q #’a Rootsis!

See on imelihtne! |+

Hind 25 €, tasumine krediitkaardiga

Kui olete litunud ajakifjanikud.ee Ei mingit aadresside otsimist voi So6lmi leping siin

teenusega ei vota pressiteadete saatmine
rohkem aega kui (ihe minuti. Lihtsalt valite
sobivate gruppide aadressid, saadate e-

parandamist. See kdik on juba tehtud ja
enamgi veel, Teie teade jouab enamate
ajakirjanikeni, kui kunagi varem. See on

Uhe saatmise lepinguline
hind 18 € + km

kirja teele, klikkite autoriseerimiskirja lihtsaim viis pressiteadete saatmiseks!
kontroll-linki ja pressiteade lahebki teele. Kusi pakkumist

Kui saadad rohkem kui 8 teadet kuus
Vi vajad lisateenuseid

Hindadele lisandub kéibemaks.

Minu teema (3-4 min)

* Kuidas kaasad kuulajat?
e Kuidas visualiseerida?

* Sind juhitakse

— Vaja on harjutada enda
sonumit
— Vaja on valmis olla provokatsiooniks
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Valdur Mikitaga intervjuu

[} %’*

L3 2y e o

08 PDE————

* https

://kuItuur.err.ee/646674/vaIdur-mikita-

kukeseen-on-taiuslik
minut 6:16

Visualseeri oma andmeid

* Me parandasime oma efektiivsust 30% — see teeb |2
vdlja sama, nagu ujuks Michael Phelps 400 meetrit
minuti jagu kiiremini.

e |gal aastal sureb siidamehaigustesse 56 000 naist.
Moelge selle peale, kui palju istekohti on
pesapalli-staadionil. Sidamehaiguste ohvrid ei
mahuks keskmisele staadionile aragi.

e Me avastasime vea, mis pdhjustab igas kuus

375 000 dollarit kahju. See on umbes sama, kui
automudija lubaks iga kuu thel kliendil Ferrari
Testarossa parast proovisditu endale jatta. Sellega ei
saa ju kuidagi leppida!”

Bill McGowan, Alisa Bowman. “Tdpne toon.”
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/)

Kust leida lugu? .\ /-

* Enda elust
— ,Kui maolin 17, siis ...“; ,Minuisa oli ... ja tema
pohimdte oli...“; ,Meie teaduskonnas olid kunagi ...“
* Toopraktikast
- ,Brigadiril oli pdhimote, et...“; ,,3 sahtli
sisteem®; ,Tootajad olid tema jaoks kas

»insenerid” voi ,filoloogid““

* Tanavalt, bussist, rongist, seminaridelt
— ,Paar paeva tagasi seminaril ...”
— ,Kaks teoreetikut arutasid ... H ) HAL Koolitus

Tsitaat

“Isa, ma tahaksin pollumajandusega katset teha,
kui see sulle liiga kalliks ei lahe.

See naib olevat ainus eluviis, mis kellelegi kahju
ei tee.

Peale kunsti muidugi.”
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Kust leida lugu? a\\ 4
AL

——
—

* Kogu ideid, tsitaate, talleta
— Hetkel, kui neid on vaja, ei kipu meenuma
— Koosta oma isikuparane lugude valik

e Tootle lugusid
— Kui see oleks juhtunud naiteks tana Rongus, ...
— Kui oleks ldinud teisiti ....

— Kujutame ette, et méoda on ldinud 10 a ja meie
lapsed vaatavad tagasi ja puliavad mdista, mis oli

meie motteis, kui...
H | HALKoolitus

Pealkirjade/klikkide maailm

 Pealkirjad/sildid - ajakirjaniku kérv tootab alati
e SOnasta midagi mahlast ja kujundlikku pigem ise

— “Me peame raakima “elevandist” elutoas”

— A. JOks: “Kui see juhtub, siis ma hlippan oma magamistoa
aknast valja.”

* Hoia fookus alati peateemal
— Tana olen siin ... esindajana

* Ettevaatust kiisimustega 2”;.’;1{22‘2 3‘}:23&2;37152‘"‘

“Te ei eita niisiis, et...”
Vasta selgelt “See ei ole nii”.

https://menu.err.ee/647147/mu
enim-saiakesed-ja-sukkpuksid
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Kriisisbnumid ja arev kusitleja

http://www.err.ee/639871/ria-juht-id-kaardi-
probleemist-vastutuse-kusimusega-tegeleme-
homme (3:30)

Korda suurt pilti, mdotkava
Utle, mida teed jargmiseks

Utle, millal tuleb uus info

Tegele inimeste tunnetega:
— “Ma moistan neid inimesi, kes...”
— “Vabandame inimeste ees, kes...”

Sonasta konflikt korralikult 1abi. Kasuta
see enda huvides ara

e Alar Karis

* http://www.err.ee/639432/karis-erm-peab-
senisest-enam-konetama-mitte-eestlasi
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Kriis on siis, kui ...

1. inimesed tajuvad ohtu millelegi, mida nad
oluliseks peavad,

2. nad mdistavad, et nad peavad midagi kiiresti
ette vOtma,

3. kuid neil ei ole Uldse selge, mida tuleks ette
votta.

Crisis

Arjen Boin

Kriisikommunikatsioonis
Komisjoni pohimdte
— Voidab aega, aitab faktid valja selgitada
Usaldusvaarsuse pohimote
— Ole vaga tapne kdiges, mida ltled
— Anna ainult teostatavaid lubadusi
Pressikeskuse pohimote
— Koht, kust infot saab
— Praegu pole uut infot
— Millal tuleb jargmine info
Koordinatsiooni pdhimdte
— Kokku lepitud rollid

— Soovitavalt 1 kdneisik voi drajagatud teemad
— Arvesta, et inimesed vasivad - puhkeaeg, asendamine

Crisis
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Crisis

Kriisisonumid
Halvimad uudised Utle ise kohe alguses vilja
— “Reostuse ulatus voib olla ...km2”
— “On voimalik, et 85% saagist on havinud.”
— “Tekkinud olukord vaib viia ... vallas 90% to6tuseni”
Utle, mis on olukord, mida teeme/oleme tegemas
— “Praegu on valjas 5 brigaadi”
— “Kogume andmeid Gmbritsevatelt aladelt”
NB! Luba ainult seda ja ainult siis, kui oled 100%
kindel. Vajadusel korda, mis on seis praegu, mida me
teeme/oleme tegemas
Utle, millal tuleb jargmine info

— “Homme hommikul koguneb (ldkoosolek/komisjon ja siis
teeme Ulevaate. Anname tapsustatud infot kl 11.00.”

H | HAL Koolitus

Crisis

Kriisitegevuses juhi kontakti

 Utle, mida teed. Liihidalt, miks.
— “Tegeleme anallilsiga/llevaate saamisega/kriisi
lokaliseerimisega.”
« Utle, mida teised peaks tegema

— “Teie palun pusige ... tsoonis. Ma tulen teie
juurde.”

— “Uut infot jagame homme kl 11.00 siin samas.”
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Ole hooliv, vali ainult viisakaid sonu
Korda seda, mis on teada ja mida sa teed
Ara mine kaasa spekulatsioonidega

e http://www.err.ee/639856/vaher-taserid-
voetakse-kasutusele-jargmise-aasta-suvel

* Minutist 2:31

Korda seda, mida tulid Gtlema. Ara
lase teemat korvale kallutada
e “Kas meie julgeolek on ohus?”

« “Oppus on dppimiseks.”
* “Me oleme jdudnud oma arengus punkti, kus...”

. .
PGPPEKOGUNEMINE OKAS
Kogunemiskoht on Kaitsevde Johvi linnak, kus peaksid
kutsutud kohal olema hiljemalt homme hommikul kell 9
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* Valitsus eraldas reservist 515 000 eurot kartuli- ja
(. avamaakoogivilja kasvatajatele erakorraliseks toetuseks,
(/) kuid toetust saab taotleda vaid aprillikuu nelja paeva

D) jooksul.

—=) Varskest uuringust selgub, et taimekaitsevahendite jadke
esines enam kui pooltes proovides. 137 proovist leiti kokku

E 49 aine jadke. 9 taimekaitsevahendi ja laguaine sisaldus
Uletas piirnormi kokku 34 proovis.

25 Randlinnud, eeskatt haned, rilstavad polde. Péllumehed
soovivad saada lindude peletamiseks kevadise
> heidutusjahi digust, Ornitoloogiatihing on sellele
- kategooriliselt vastu.

—s. TOOjOukaubandus ja tootajate arakasutamine kui

E "tanapaevane orjandus" on Euroopas tdusuteel, leiab
Euroopa Noukogu varske raport. Kdige suuremas

A~ riskigrupis on mehed, kes té6tavad pollumajanduses,
majutusettevotluses ja kalanduses.

Kui vastad, siis

NB! Vasta alati taislausega

— Intervjuust vdidakse kasutada ainult 16iku
Vasta selgelt “Ei”, kui sa pole kisijaga ndus
— “Kindlasti mitte. Ma selgitan.”

“Hea kiusimus” on klishee. Ole originaalsem
— “See on kasulik kiisimus.”

— “See on vaartuslik kiisimus.”

Provotseeriva kisimuse puhul
— Ignoreeri. Alusta oma “suure pildi” ja mdodtkavaga
« Uhiskonnas on alati osapooled. Meie iihistu seisukoht on...”
— “On tdepoolest kdlanud erinevaid arvamusi. Tegelikult ...”
— “Kindlasti mitte”

— “Ma moistan selle kiisimuse motiivi. Me koik sooviksime, et...
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Pane alati tahele, millele sa vastad

Margus Saar: Tookohtade ulekolimisel,
nagu ma aru saan, on 2 eesmarki: anda
maapiirkondades t66d ja tagada t6o
likvideeritud maavalitsuse tootajatele.
Jaak Aab: Jah. ... Tallinnas on t66d
vOtta. Aga nditeks....

Margus Saar: 200 tookohta laheb
Tartusse. Mis maakoht see Tartu on?

Margus Saar: HTM juba hiilib TLNsse
tagasi. Kas teie ka...?

http://www.err.ee/646843/
ministeeriumid-viivad-tuhat-tookohta-
maakondadesse-laiali (2:17)

.............

Haara ohu korral ise vastase relvad ;._1,

!

* Guugelda ennast. Oma teemat Mis on haavatay?
. o o |

* Mis on analoogsetes olukordades olnud 166gi all?

Vota vastastel relvad kdest:

* “Aeg-ajalt seatakse kiisimargi alla ka
pollumajandus kui selline. Kui vaatame ...”

 “Uhistegevust on minevikus ka alavaaristatud.
Tegelikult on see ainus ...”

* “Palju raagitakse ettevotjatele soodsa keskkonna
loomisest. Meile tundub, et pollumeeste jaoks on
toimumas pigem vastupidine.”
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