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Coop Eesti numbrites

» 19 Uhistut + keskihistu

» 349 miudgi- ja teenindusiksust Ule Eesti:
» sh 291 toidu- ja esmatarbekauba kauplused
» sh 268 ketikauplused
» sh veebipood www.eCoop.ee

» Konsolideeritud jaekaubanduse netokaive 551 miljonit eurot (2017)

» Eesti toidu- ja esmatarbekauba turu lilder turuosaga 22% (2017)



Coop Eesti numbrites

» ~ 5000 tootajat
» ~ 80 000 klientomanikku ehk thistu liiget
» ~ 500 000 Saastukaardi omanikku

» ~ 90 000 Saastukaart Pluss omanikku



Algus

» 1902. aastal Antslas

» 17 pOllumeest tdid ise vikatid enda
tarbeks maale

» Samal pohimottel hakati ostma ka
muud kaupa

» Tehingust sai alguse esimene
tarbijate thistu

ERM Fk 608:49 Muhulane vikatit luiskamas heinatalgul Parase kilas. Foto Konstantin Kalamees, 1931.



Coop labi ajaloo

>

>

>

>

Asutatud 1917: Eesti Tarvitajatethisuste Liit
1919-1941 Eesti Tarvitajatethisuste Keskuhisus- E.T.K.
1941-1991 tegutses ETKVL nime all

Alates 1991 — taastas oma esialgse nime ETK

2015 vottis kasutusele rahvusvahelise Uhiskaubanduse

kaubamargi Coop




Uhistuline kaubandus Eestis

» AntslaTU 1902
» RaplaTU 1904
» VandraTU 1904
» SaaremaaTU 1905
» HiiumaaTU 1907
» Viljandi TU 1908
» Tartu TK 1908
» LihulaTU 1908
» AbjaTU 1909
» HarjuTU 1909
» TorvaTU 1910
» Haapsalu TU 1911
» VoruTU 1911
» JarvaTU 1911
» Kilingi-NéGmme MU 1911
» Poltsamaa MU 1914
» Coop Eesti KU 1917
» Jb6geva MU 1919
» ElvaTU 1921
» PolvaTU 1932



Uhistulise kaubanduse
pOhiprintsiibid

>

>

vabatahtlik ja avatud liikmeskond
demokraatlik juhtimine ja kontroll
koikide likmete vordne haaledigus
likmete majanduslik osalus
uhistute iseseisvus ja soltumatus
likmete informeerimine ja koolitus
koostoo

hoolitsus kodukoha arengu eest

Allikas: Rahvusvahelise Uhistegevuse Liidu (ICA) 100.aastapédeva konverents 1995.a. Manchesteris



Visioon ja missioon

» Meie visioon

Olla Eesti suurim rahulolevate liikmete, pusiklientide ja tdo0tajatega
jaekaubandusgrupp

» Meie missioon

Pakume Sulle meeldejaavat ostuelamust Sinu lahedal, taskukohaselt,
rahulolu ning rodmu pakkuvalt



Mele vaartused

>

Lugupidav
Kaitume klientide, kaastdotajate ja koostGOpartneritega alati viisakalt, austavalt ja
hoolivalt

Vastutustundlik

Taidame antud lubadusi ja voetud kohustusi korrektselt, arvestades alati sellega
kaasneda vOivat moju imbritsevale

Koostegutsev — ,, Hoiame kokku*

Hoiame kokku nii kaastdotajatena kui ka kohaliku kogukonna ja klientidega, Uksteist
aidates ja Uksteiselt 6ppides: Uhise eesmargi — kliendi rahulolu — saavutamise nimel
Tulemuslik

Oleme uuenduslikud ning julgeme proovida erinevaid lahendusi, tegutsedes
eesmargiparaselt, oskuslikult ja pihendunult

Elurédmus

Oleme avatud, positiivsed ja sarasiimsed. Naudime oma t60d ja teame, et meie
tegevusest on kasu
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Coop Eesti mutgitksused

VVVV VYV V VYV VYV VVVVYVyYVYyVYVY

Abja Tarbijate Uhistu
Antsla Tarbijate Uhistu
Elva Tarbijate Uhistu
Haapsalu Tarbijate Uhistu
Harju Tarbijate Uhistu
Hiiumaa Tarbijate Uhistu
Jogeva Majandusuhistu
Jarva Tarbijate Uhistu
Kilingi-Némme Majandusiihistu
Lihula Tarbijate Uhistu
Pdltsamaa Majandusuhistu
Pdlva Tarbijate Uhistu
Rapla Tarbijate Uhistu
Saaremaa Tarbijate Uhistu
Tartu Tarbijate Kooperatiiv
Torva Tarbijate Uhistu
Viljandi Tarbijate Uhistu
Voru Tarbijate Uhistu
Vandra Tarbijate Uhistu
Coop Kaubanduse AS

11
11
24
10
20
8

23
54
9

14
8

32
15
29
22
13
25
19
10
6

Alates 2016: eCoop.ee 24h
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Formaadid

Maksimarket
Konsum
Coop lahipoed

Ehituskeskus

Kauplusi

12

100

143

22

Suurus

1924... 4882 m?

120...2455 m?

39...810 m?

160...1400 m?




HUpermarketi formaat

Coop Maksimarket
Tallinnas




Supermarketi formaat
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Lahikaupluse formaat
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Ehitusmaterjalide kauplus

_ / Coop Konsum ja

T e === Coop Ehituskeskus
- “ Jogeval Pae keskuses




Keskuhistu poolt osutatavad
teenused Uhistutele

» Logistikateenus

» Hanketeenus

» Turundusteenus

» IT arendus- ja tugiteenused

» Jaekaubanduse arendusteenus
» Kliendikaardi haldamise teenus

» Personaliteenused



Logistikakeskus ja kontor




Uus logistikakeskus ja buroo

Kokku 45 000 m?2
Ladu: tavaladu + kilmladu

» Eesti suurim ja tiks moodsamaid logistikakeskuseid, sh:
>

»

» ToOoOtajatele:
>

vV V. v v VY

» Tartu terminal LOuna-Eesti teenindamiseks 4 000 m?2




Hanketeenus

» Sisseost

hankelepingute labiradkimine ja s6lmimine, kaupade
hankimine (sh kampaaniakaubad, hooaja- ja
tahtpaevakaubad)

» Sortimendihaldus
sortimendi planeerimine ja juhtimine

» Tooteandmete haldus



Omamargitooted (private label)

Saastu tooted: hea hind ja kvaliteet, igap&evased
tooted (121 toodet)

Hiva tooted: hea kvaliteediga keskmises hinnaklassis
tooted (65 toodet)

Supreme tooted: kdrge kvaliteediga tooted (7 toodet)

Muud omamargitooted: ~285 toodet ule maailma



Saastukaart

Saastukaart Pluss

Saastukaart

Esimene Coop Eesti likme- ja pusikliendikaart Saastukaart valjastati 1999. aastal.

Saéstukaart vbimaldab osa saada paljudest soodus- ja eripakkumistest Coop Eesti kauplustes ja
koostoopartnerite juures ning osaleda boonusprogrammis.

Saastukaart Pluss maksekaardiga saab kaupade eest ka tasuda ning votta Coop Eesti kaupluste
kassadest vélja sularaha.



Coop Eesti infokandjad

" ESIMENE

» Coopi kaupluste sooduspakkumised o\;o;ggggg;
» ilmub kaks korda kuus
> tiraaz ~457 000 tk, millest

- 435 000 otsepostina =
~ 22 000 kauplustes

VOIDA SAASTU
VOLKSWAGEN GOLF!

>  Ajakiri HETK
» ilmub 4 korda aastas
» tiraaz 60 000 tk
» postitatakse nimeliselt pusiklientidele "

Ifl'. lHL'E;."
EmEN



Coop Eesti kinkekaart

» vOimalik osta ning tasuda kdigis coop eesti kauplustes
» vaartus 10, 20, 30 ja 50 eurot

KINKEKAART




Nutikassa

» . Nutikassa“ brand kasutusel mdolema iseteeninduskassa puhul
» iseteeninduskassa
» puldiga lahendus

» hubriidlahendus: molemad siusteemid




Coop Pank

alustas tegevust oktoobris 2017

14 pangakontorit tle Eesti

eesmark viia igapaevased
pangateenused tagasi
maapiirkondadesse

l&abi 350 Coopi kaupluse

voimalik avada kontot, vormistada
pangakaarti ning taotleda vaikelaenu



Coop Pank

» Uus internetipank ja mobiilipank

mastercar

coop '

g82 ) cooP '™ » 2018. aasta kevadest saab Coop

Panga kaardiga sularaha valja votta
Coopi koigi 350 kaupluse kassast Ule
Eesti




MaksiKO0ok

» MaksiKook kaubamark alates 1995
» Pohitooted:

salatid, kulinaariatooted, suupistete
valiktooted, valmistoidud ja magustoidud

» Koostdo FitLap toitumisndustajatega
» Sortimendis ~140 toodet

» Maksikdogi tooted on muugil Coop Eesti
kauplustes ja veebipoes




FOTO | Piihadejargne defitsiit Selveri lettidel: poest polnud isegi
leiba saada(83)

Toimetaja Kristjan Ats
L Mégi f v
v

i R
NN =

EEEENNEH =




KASULIK AITAB

FOTO | Lugeja: Maximas vassitakse hindadega!
Lihtsa liigutusega peteti minult pea 1 euro
vilja! (98)



FOTO | Lugeja imestab: Rimi 200-grammise salatipaki kaalumisel
selgus, et toodet on lubatust pea poole vahem (48)

Toimetaja Kristjan Ats
" magi w
A f

S AL RAMANA ULE 41 000 -
TOOTE

"Huvitav, miks Rimi kliente petab, kiisis salatit kaalunud klient. "Pakendil on kirjas, et
200 grammi on salatit, kuigi tegelikult on seda peaaegu poole vahem?”

Rimi pressiesindaja Katrin Bats vabandab kliendi ees ja lubab, et kilsimus saadetakse WWW.OII24.EE




Jaekaupmehe
Mmikrokosmos
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Klientide kaitumine riiuliaukude
korral

Exhibit 6: How customers respond to out-of-stocks

SHARE OF TOTAL

Do without
Buy from competitor 12%
Substitute (more expensive) 5%
Substitute (similar price)
Substitute (less expensive) 12%

Buy next time 7%

Source: Oliver Wyman analysis

32% :|

32%

Kaotatud

muuk
Lost sales

=44%
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Tarneprobleemide lahendamine

TRAHVI KIRJELDUS

Tellitud kaupa 10 tk. Saadetud 10 tk. saatelehel ekslikult 15 tk. Kauba arvel olev kogus ei vasta tegelikkusele.

Kaalutoode kastikoguseks 3kg. Saatsime keskmiselt 2,6 kg kastis. Kuna kastikogus on tile 10% vaiksem, siis kaupa vastu ei vota. Jarelikult hankija tarneauk

Komplekteerimisviga - vale kastikogus. Nait. Pidi olema 5tk kastis aga oli 7tk kastis, kaup saadetakse tagasi ja tarne loetakse 100% mittetaidetuks.
Tellitud kaupa 100tk, tarnitud véahem nait. 80tk. Alatarne

Kaup Komplekteeritud naiteks - Gihel kaubaalusel on sama toodet kahe erineva realiseerimisajaga. Saadetakse kogu kaup tagasi, vérdub mittatarnega
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Key criteria driving a switch of store for Europe

Prices 70 %
Product quality 49 %
Selection/Assortment 43 %
Special promotions 40 %
Convenience 39 %
Store cleanliness 35 %
Staff 29 %

Source: Nielsen global survey of e-<commerce Q1-2014, in “The future of grocery” Nielsen,
April 2015



DIFFERENT SHOPPERS, DIFFERENT NEEDS

® SIMPLE FREQUENT VISITORS

® SMART PRAGMATIST

® DISCIPLINED BUDGETERS

® QUALITY / HEALTH SEEKERS

= PREMIUM QUICK SPENDERS

= PRICE & PROMO OBSESSED

Allikas: Nielsen

SHOPPER TRENDS. SHOPPERS’S SEGMENTATION BASED ON SHOPPING HABITS

I like to make quick and economical
trips many times a week

| know how to get maximum value
out of a shopping trip

I buy only what | can accommodate
within my budget

| know the benefits of good products
and like to get them

I pick up the best of everything,
whatever it costs

There is always a cheaper
alternative or a better deal



WHY SHOPPERS ARE GOING TO STORES?

SPECIAL SHOPPING:

Leisure time, for special occasions, promo

LARGE SHOPPING:

Large weekly restocking, pantry stock up

Emergency needs, on-a-go

EVERYDAY SHOPPING:

Allikas: Nielsen Meal preparation, everyday needs

SHOPPER TRENDS. SHOPPING MISSION LAST TIME IN STORES
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Hea valik

Varskus
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Total food waste
along the value chain: I |

b 4

V'
EuroCommerce
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Agriculture & supply

é Retailer é Consumer
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Uute toodete pakkumine

» Sortimendi aknad 1-2 korda aastas vastavalt kategooriale;
» Enne pakkumist:

» tutvu jaeketi kuvandiga - mida paremini sobib toode

jaeketi strateegiat toetama seda suurem on voimalus
valituks osutuda;

» tutvu konkreetse jaeketi sortimendiga;
» tutvu kogu valikuga turul, konkurentide tegevustega,

» motle kOik olulised aspektid labi ja tee komplektne ja
labimoeldud pakkumine;

51




Toode ise

» Sailivusaeg peab olema piisava toote muiumiseks

» Hulgipakend peab olema lihtsalt kasitletav, hea kui
lihtsustab kauba valjapanekut;

» Hulgipakend ei tohi olla nii suur, et seda kogust ei ole
voimalik piisava aja jooksul kauplusel realiseerida;

52




Labimoeldud sortimendi
pakkumine

» Sihtgrupp — kellele suunatud, miks toode konetab sihtrtiihma?
» Miks klient peaks ostma konkreetselt seda toodet?

» Eelised teiste konkurentide ees — eelised peavad olema
klientidele arusaadavad ja tulema selgelt valja, argumendid
peavad olema pdhjendatud nt tarbijauuringute pohjal (nt
Googelda kasvoi teiste turgude naiteid)

Pole olemas toodet millel konkurent puudub — klient
teeb valiku mingiks kindlaks otstarbeks ja valib erinevate
toodete vahel

53



Turundustegevused

» Koos tootepakkumisega peab olema kompaktne turundusplaan;

» Kui suur on turunduseelarve toodete tutvustamiseks —
kampaaniad, brandireklaamid, tabrijamangud jms;

» Milline on ajakava toote lanseerimisel;

» Millal, mis tegevusi soovite teha — mis on nende tegevuste
eesmark;

» Turundust saab teha ka labi jaeketi

Igal kampaanial on oma eesmark ja pohimdtted mille alusel
sinna tooteid valitakse. Kdikidele toodetele kampaaniatesse
kohti ei jatku — nendele on vaja muid tegevusi.

54




Lepinguga lepitakse kokku 1-2

55

Tarnekanal — otse vOi labi logistika — tingimused erinevad,

Hinnamuudatustest etteteatamise aeg — tavaparane 60
paeva, ainult 1 kord poolaastas;

Kauba tellimise, transpordi ja Gleandmise tingimused —
mis info peab olema arvetel/saatelehel, kuidas peavad
olema kaubad pakendatud alustel jm;

Sailivusaegade nduded - toote kogu eluiga 360 ja rohkem
peab ule andmise hetkel alles olema 270, 181-360 2/3,

6-180 3/4




Lepinguga lepitakse kokku 2-2

Tarnekindlus — 100%

Leppetrahvid erinevateks juhtudeks;
Allahindlused,;

Ostuboonused,;

Logistikatasud,;

Turunduskoost60o tingimused — summa mis tuleb kasutada
erinevateks turunustegevusteks Coopis, 10% summast on
Coopi tldturunduse tarbeks, 90% osas saab ise valida kuidas
kasutada — kooskdlas turundusosakonna voi
ostuosakonnaga,;

vV v v v v Vv

56



Lepingu tingimused on
labiraagitavad

» Lepingu labiradkimise etapis on oluline tutvuda koikide
tingimustega ja moelda labi kas on vbimalik antud
tingimusi taita;

» Konkreetsed tingimused on labiraagitavad ja lepingu
allkirjastamisega on molemad pooled kokkuleppega
noustunud;

Leping ei tohi olla eesmark vaid t00 peale selle
sOIlmimist alles hakkab.

57



TOO peale lepingu allkirjastamist

» Jalgi lepingu tingimustest kinnipidamist;
» Hoia ennast kursis turul toimuvate muudatustega ja
konkurentide tegevustega,

» Jalgi ise toodete liikkuvust, kui on naha, et tooted ei liigu,
otsi voimalusi liikuvust suurendada voi tee ettepanekuid
muudatusteks — ara oota, et sinuga ise thendust
voetakse;

58




Mis on , kauplemine®?

kokkulepe ostu-muugi, vahetuse, teenistuse, to0, teat.
tlesande vms. kohta; sellise kokkuleppe tingimus(ed);
kauplemine. Kaupa tegema, sobitama. Kaup, kaubad
tehti kindlaks, maha. Me ei saanud kaupa, kaubale,
kaupu kokku. Maksis ronhkem, kui kaubas ette nahtud.
Tingiti ktll kaua, aga kaup el sobinud. See kaup on
kindel...

"Eesti keele seletav sGnaraamat,



Kellega me teeme kaupa?

Eesti Aiandustootjad TU — dunad
Eestimaa Kartul TU

Halika Ounatalu OU — dunad
Jaaguméieo OU - kéogivili

Kadarbiku Koogivili OU — kodgivili
Laheotsa OU — kartul, kédgivili

Osa ja Tervik OU — kartul

Oru Farm OU - roheline maitsekddgivili
Sagro AS — koogivili

Weiss Aiand OU — kdogivili (tomat)



Kellega me teeme kaupa?

Andre Juustufarm OU
Esko talu OU

Jarveotsa Vutifarm OU
Kehtna Mdisa OU
Liivimaa Lihasaaduste Wabrik OU
Nopri Talumeierei OU
Pajumae Talu OU

Riska 19 OU

Saidafarm AS

Sirloin OU

Antu Mdis OU

Uhistu Eesti Lihatdostus



Tanan!

Oliver.Rist@coop.ee
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