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Minust — Prof. Dr. Julian Voss

* sundinud 1981
= perekonnal pollumajanduslik taust
= arihalduse 6pingud 2001-2005

= doktoridppe vaitekiri 2005—2008 keskendub kliendisuhete haldamisele pdllumajandusettevotetes ja
toidusektori turundusstrateegiatele

» alates 2011. aastast PFH Private University of Applied Sciences Gottingen arihalduse professor
» sOltumatu Hiina-Saksa arisuhetele keskenduv arikonsultant (kulastan Hiinat vahemalt korra kuus)
» toidu- ja pdllumajandustehnoloogia idufirmade riskikapitali konsultant

= abielus ning kahe poja (sundisid 2012 ja 2015) ja uhe tutre (stndis 2019) isa



I —
‘ P F H PRIVATE UNIVERSITY

Paevakava

Pollumajandus- ja toidusektori Ghistute tulevikuvaljakutsed

Brandimine kui pollumajandus- ja toidusektori Uhistute tulevikustrateegia
Uhistute brandimise véljakutsed ja véimalused

Brandi loomine vaikese eelarve ja omafinantseeringuga (bootstrapping)
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Pollumajandus- ja toidusektori uhistute tulevikuvaljakutsed

» Pollumajandus- ja toidusektori uhistud on vaga asjakohased ja olulise turupositsiooniga, kuid
nende tulevikus ellujaamine pole kahtlemata kindlustatud.

= Podllumajandusuhistud on vigased ning nende arikorraldus on keeruline ja eesmargid ebaselged.
» Pollumajandus- ja toidutoostuse praegused arengud paljastavad uhistute mitmesugused norkused ja
piirangud ning voivad mojutada nende ellujaamist.

» Naiteks tuleb jatkuva konsolideerumise tagajarjel igal vaartusahela astmel paljudel
pollumajandusuhistutel mastaabisaastu ja mitmekesistamisse investeerimiseks uletada
omakapitali piirangud, et olla efektiivsem ja konkurentsivoimelisem.

» Lisaks nduab kriitiliste toidutarbijate segmenteerumine joulist turule ja brandile orienteeritust,
kuid enamikul talunike UGhistutel on loomuomane eelarvamus tarneahela viimaste lulide osas (upstream
bias).

= Enamgi veel, paljude pdllumajandustootjate Uhistute likmete hoiakud ja eesmargid on muutumas
heterogeensemaks.
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Muutuvad arimudelid

= Tulevikus pole péllumajandus- ja toidusektori Uhistute konkurendid vaid tohutud uleilmsed

toidufirmad nagu Danone, Mars, Unilever, Nestle, Coca-Cola Company, aga ka uued riskikapitali
kaasavad alustavad ettevotted.

= Nende arimudeli keskmes pole kasum, oluline on
v' branditeadlikkus,
v' klientide uurimine ja
v turu kasv.
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Kas uhistud suudavad brandida?

Uhistutel tuleb liikuda liikmekeskselt turu- vdi kliendikesksele ldhenemisele.
» Kuid Uhistegelikud pohimotted takistavad Uhistute brandiloomise ponnistusi:

v lilkkmete kasu pdhimote

v lilkkmete finantseerimise pohimote

v lilkkmete kontrolli pdhimote

=  Votmekusimus:
v Kas traditsioonilise Uhistegeliku korralduse elujéulisus toetab turule suunatud strateegiat?

= Uurimistoo tulemused vihjavad, et traditsioonilised uhistud voivad olla suutelised innovaatiliste
turundusprogrammide valjatootamiseks, aga maadlevad raskustega nende pikaajalisel
toetamisel omandistruktuuri probleemide tottu.
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Miks on brandimine tahtis?

= Brandid on tanapaevaste turgude uldlevinud tunnus.
» Immateriaalsed varad (intangible assets) nagu brandid pakuvad firmadele
v rohkelt tulu,
v klientide teadlikkust (awareness),
v kutseliste ostjate nagu jaemuujate teadlikkust ja
v varasid mida on raske imiteerida.

» Seega esindavad brandid tarbekauba (mis pole turu silmis eriti diferentseeritud ja mille vaartuse
maaravad seega puhtalt pakkumise ja noudmise joud) vastandit.
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Miks on brandimine vaartuslik?

= Brandid on rohkem kui vaid nimed ja
sumbolid. Need on votmeelement firma suhtes

o AWARENESS
tarb IJ ate g a . THE CORNERSTONE OF
. . . . i . . STRONG BRANDS.
» Brandid esindavad tarbijate taju ja tundeid L Dran
mingi toote ja selle voimekuse kohta — kdike, e et mings?
mida toode voi teenus tarbijale tahendab.
. . . . . EMOTIONAL RELEVANT
» Brandid eksisteerivad tarbijate peades: CONNECTION DIFFERENTIATION
o 0 Does your brand connect with * Proof points * Reasons to believe
» 1ooted luuakse tehases, brandid aga peopl on an emotiona lvel? e S——
mottes.“ DRIVERS " AND PROFITABILTY,
Is your brand unique or different
in customer-relevant, customer-
compelling ways?
ACCESSIBILITY VALUE
Do customers and potential Does your brand deliver a
customers perceive your good value for the price?

brand to be convenient?
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Brandikapitali moju turustusuhistute finantstulemuslikkusele

» Hiljutise uurimisartikli (Grashuis, J. (2019) leitakse: brandikapitali (brand equity) moju turustusthistute
finantstulemuslikkusele:

v “Empiiriline analliiis viitab positiivsele seosele turustusihistute brandikapitali ja
finantstulemuslikkuse vahel. (...) Viidatud téendusmaterjal on turustusthistute néukogu liikkmetele
Ja juhtidele motivatsiooniks brandikapitali ehitamise voimaluste otsimiseks.”
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Edukad uhistulise brandimise strateegiad
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Uhistute brindimise viljakutsed ja véimalused

»  Sisemised valjakutsed: »  Turu vOimalused:
v' Keeruline arikorraldus koos ebaselgete v" Branditud tooted on kasumlikumad
eesmarkidega v" Muutuv tarbijakditumine nihkub
v' Turundusteadmised vaiksemate, enam spetsialiseerunud
v' Liikmekesksus versus turu- voi brandide poole
tarbijakesksus v' Taavet versus Koljat: tarbijad naevad
v' Kapitalipiirangud alustavate idufirmade brande heas
valguses

v" Arenevad turud (nagu Hiina) otsivad
kasulikke Euroopa toidubrande voi
tooteid (,,minu jaoks parem®)
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Esialgne jareldus

Pollumajandusuhistud peavad keskenduma oma toodetele ja teenustele
brandi loomisele — isegi vaikese eelarvega —, kasutades koige tohusamaid
ja efektiivsemaid turundusviise.



Vaikese eelarvega brandimine

Vaikese eelarvega brandimine (low-budget-
branding) viitab tavaparatutele
turundustaktikatele (pohiliselt reklaam), mida
kasutatakse piiratud voi olematute finantsiliste
vOI teistsuguste ressursside tingimustes.

Termin kirjeldab tavaliselt oportunistlikke
strateegiaid, mis tuginevad ullatuse, huumori
ja olemasolevate valjakujunenud
turunduskampaaniate kasutamisele
huppelauana suure moju, meediataktikate ja
efektiivsete turunduskampaaniate
saavutamiseks minimaalsete kuludega.
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Viraalne brandimine

= Viraalne brandimine (viral branding) viitab turundamise vormile, milles kasutajad jagavad,
soovitavad voi arutavad algset reklaammaterjali, kui reklaamsdnum muutub internetis viraalseks.

= See tahendab, et sbnum levib nagu viirus ja saavutab kérge nahtavuse ja teadlikkuse.

» Enamik viraalsed reklaame on filmid, milles esialgne reklaamsonum jaab tagaplaanile ja kasutaja huvi
aratab selle ebaharilik idee.

» Lisaks soovitavad paljud eksperdid radarialust turundamist (below-the-radar marketing), mille
kaigus kulvatakse brandi kdige mojukamate inimeste sekka.

= PoOhimdte seisneb selles, et firma veenab neid inimesi brandi enda omaks tegema ja kujundab selleks
brandi nagu viirust, et brandist oleks lihtne raakida. Need suunamudijad (influencers) levitavad oma

huvi brandi vastu karmelt teistele oma sotsiaalvorgustike vahendusel — taaskord, tapselt nagu levib
Viirus.
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Viraalse ja vaikese eelarvega turunduskampaaniate edu soosivad tegurid

» \iraalseid ja vaikese eelarvega turundusstrateegiaid on keeruline kavandada.

= Arvukad tegurid mojutavad seda, kuidas vastuvotjad reklaammaterjali omaks votavad ja kas nad
jagavad selle sisu edasi.

= Siiski, viraalsete ja vaikese eelarvega turunduskampaaniate edu soosivad moningad tegurid:
1. Pohjalikud teadmised sihtgruppide ja nende vajaduste kohta

Head ja innovaatilised ideed

Emotsionaalselt puudutava sisuga sonumid

Korge kvaliteediga (kliendile suunatud) sisu

Erinevates meediumides sisu levitamine

S 0 N
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Suurte toidubrandide edu uheksa sammast

9 Pillars Model for

Food Company Success
Create the game before you play.

@ i i frut
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Tarbija tasand

» Tarbijakesksus:

v' Kuidas haaravad firma ja selle toode oma
ideaalse tarbija kaasa?

v' Toesta kuidas mojuta toode tarbija elu.
» Tarbijasuhted:

v' Naita ostjale oma praeguseid sidemeid
tarbijatega (tunnustused, tagasiside
meiliteel, muuk, Facebooki laigid,
sotsiaalmeedias lavimine)

= Pilguheit tarbijale:

v' Tarbija iseloomustus ja toodete kasutamine
(tdesta kolmanda osapoole uuringute,
kUsitluste, demodega, jne)
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Muutuvate tarbijasuundumuste moistmine

» Taielik heaolu: kliendid kohtlevad oma kehi 0kosusteemidena ja otsivad lahendusi, mis taiendavad
nende isiklikku tervist ja arenevaid vajadusi.

» Valjakutse vastuvoetud: kasvav impulss astuda valjakutsetele vastu ajendab tarbijaid uusi kdrgusi
puldma ja uusi kirgi avastama.

» Motle plastikust teisiti: kuigi plast pole loomuparaselt halb, viib plastiku ohter araviskamine tarbijad
oma kaitumise ulevaatamiseni, et vahendada plastireostust.

» Valinaitusel: tarbijad ja brandid muutuvad uha teadlikumaks oma toitmist ja kasvatamist vajavast
digitaalsest kuvandist, mis tekitab pinget, kuna koik voitlevad tahelepanu nimel ja keegi pole uuriva
pilgu eest kaitstud.

= Sotsiaalne isolatsioon: pidev digitaalne Uhendatus, milles fuusiline labikaimine asendatakse
digitaalsete uuendustega, voib suurendada uksindustunnet, sotsiaalset isoleeritust ja depressiooni, mis
loob ndudluse niisuguste toodete jarele, mis aitavad tarbijatel 6ppida end vorgust lahti Uhendama.

= Taiskasvanuks olemise umberhindamine: taiskasvanuks olemise tahendus on tundmatuseni
muutunud ja tarbijad kohanevad eluga, mis ei sobi vormi.
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Tuleviku tarbijasuundumuste kaheksa votmeteemat

Value creation
through
premiumization

Digital
engagement

Gender
segmentation;
“just for men"

Ageless
beauty

Growth in
Transformative emerging
distribution } markets

Natural and
organic
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Toote tasand

» Tooteinnovatsioon:
v' Taitmata tarbijavajadus
= Loominguline teostus:

v' Demonstreeri pakendi, programmide ja
diagrammidega (disaini need moteldes
oma ideaalsele tarbijale nagu emad, isad,
lapsed, rahvuslik toit, jne)

= Tugev brand:

v Naita oma brandi jdudu ja voimekust
(klientide edulood, jaemuujad, turuosa, edu
turul, jne)
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Muutuvad tarbijavajadused eostavad uued tooted ja brandid

qu;ft;rglq Meat Inc
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Kumme koige kiiremini kasvavat toidu- ja joogifirmat 2018. aastal
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Jaemuuja tasand

= Arikaasus:

v" Missugune on finantsmaju
tootekategooriale (Esita oma kaasus
volitamiseks, finantsmoju tootekategooria
kaibele, muugile ja kasumile. Aruta selle
osakaalu, tooteuhikute liikumist ja
oodatavaid tulemusi.)?

= Kaibetekitaja:

v' Kuidas tood poodi ja oma toote osakonda
uut ari (Kupongid, reklaamid,
sotsiaalmeedia, emailid, klient, jne.)?

= Jaemuugi vihjed:

v" Anna jaemuujale juhiseid — parim meetod,
hooajalisus, suureparased promomotted
(kogemus, katse, praktika).




Uhelt paljudele versus paljudelt paljudele

=  Traditsiooniline meedia; = Uus meedia:

4 PFH
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Digitaalne brandimine

Digitaalne brandimine on brandihalduse
tehnika, mis kasutab internetibrandimise ja
digitaalse turundamise kombinatsiooni, et
tootada valja brand erinevates digitaalsetes
kanalites, sealhulgas internetipohistes seostes,
seadmepohistes rakendustes voi meediasisus.

Facebook Referral

Social
Referral
Social

Commerce Email
Referral

SEO &
Content

Online

Marketing
Online
Display
Online Ads
Retarget

Online Advertising

PR, Events & Sales

Direct
Sales
Search Selective

Engine Wholesale
Marketing

Offline
Advertising
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Sotsiaalmeediaeelne ajastu: turundus kui bowling

Klient

Traditsiooni-
line meedia

Sotsiaalmeediaeelsel ajastul oli turundamine
vorreldav bowling’uga.

Turundajad sihtisid teatud kliendigruppe ja
heitsid oma s6numid teele nagu tapselt
veeretatud bowling’'upallid.

Nad kasutasid selleks traditsioonilist meediat,
l00maks voimalikult paljusid bowling’ukurikaid.

Turundusbowling’u iseloomulik omadus oli
ettevotte suur kontroll, kuna tarbijatele jaeti vaid
piiratud tegevusvabadus.
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Tana: Turundamine kui pinball

Firmad |66vad kakofoonilisse keskkonda
; JLJurunduspalli® (brandid ja brandiloomise
Teised sonumid), mida juhivad seejarel korvale ja tihti ka

tarbijad

kiirendavad sotsiaalmeedia pdrgutid, mis
muudavad pakkumise teekonda kaootilistel
viisidel.
= Peale seda kui pall on mangus, jatkavad
turundusjuhid selle suunamist labade valeda
, kasutamisega, kuid pall ei lahe alati soovitud
Turundus- Kliendi- ‘ kohta.

‘| Traditsiooni- | tegevus Sotsiaal- suhted

jinsmesds ez = Tarbijatel on isekeskis toimuva avaliku

G, kommunikatsiooni abil voim algset
turundussonumit joustada, tahelepanuta jatta voi

~k isegi tokestada.

Wel . = Pealegi on tarbijatel esmakordne voimalus
r tostatada kommunikatsioonikavas oma teemasid,
S e nagu on juhtunud siiani paljudes tuntud kaasustes.
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Parim kaasus

» |dufirma Georgia Olive Farms sai Itaaliast
inspiratsiooni toota idarannikul oliivoli ja tuua

see USA turule. e e e p ey e
= Nad sisenesid turule panustades autentsusele,
firma paiskas turu segi esialgu kokkadele
keskendudes. The Best Olive Oils Made in the U.S.
Producers across the U.S. are pressing olive oils that are truly world-class. Here are five of the best, sourced everywhere from Georgia to
California

= Wall Street Yournali ajakirjanikud tunnustasid
seda uhe Ameerika parimana.

» Tanaseks on Georgia Olive Farmsil ule 100 000
oliivipuu ja firma kasvab edasi.
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== YEAR IN

REVIEW

AgFunder AgriFood Tech Investing
Report - 2018

AGFUNDER FUNDING REPORT

AgriFood Tech startups, those innovating all the way from farm-to-fork, raised
$16.9 billion in 2018, a 43% year-over-year increase, in-line with the overall VC
market globally. In contrast to all VC industries there was an 11% increase in
deal activity, particularly at the seed stage where levels have contracted in other
industries. While the US still dominates the sector, China, India and Brazil

contributed some of the year’s largest deals.
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Partnerlus toidutehnoloogiafirmade ja riskikapitalifondidega
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Uhistud - Ligipaas koostisosadele

* Talunike identiteet
* Innovaatilised tooted
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« Keskendumine kasvule

 Finantsressursid
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Lopetuseks

= Uhistud peavad liikuma liikmekeskeselt turu- voi tarbijakesksele lahenemisele.

= Brandimine loob Uhistutele finantsvaartust ja avab uusi turge — seda kiirelt muutuvates
turutingimustes.

» Brandimisprotsessi alustamine nduab vastupidavust, sisemist voimekust, teadmisi — ja pikaajalist
sihti.

» Digitaalsel ajastul nduab digitaalne brandimine vaiksemat eelarvet. Kuid eelarvet nduab see siiski
(seda ka viraalse ja vaikese eelarvega turundamisel).

» Partnerlus toidusektori idufirmade ja riskikapitalifondidega loob uusi arivoimalusi.
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