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RANDO VARNIK

Eesti Maalilikooli majandus- ja sotsiaalinstituudi
maamajanduse 6konoomika professor

,Uhistud on keerulised organisatsioonid — nii algab paljude iihistu juhtide ja ndukogu
liikmete liihitutvustus oma ihistust, kui kiisida, kuidas neil iihistus liheb. Uhistu moodus-
tamise etapp on Uhistu juhtimise seisukohalt maaray, kuna selles etapis tehtud vead ja
lahendamata kiisimused kanduvad erinevate motiivide kaudu edasi nii Ghistu juhtimisse
kui ka selle elujoulisusse.

Olenemata valdkonnast voivad iihistu omanikud nii oma tegevusmahu kui ka kauplemis-
voime poolest erineda. See tekitab hulga kisimusi. Kuidas juhtida Ghistut, kui kokku saavad
mahult suuremad ja vaiksemad tootjad? Kas tuleks suurusest olenevalt teha uhistu ,,kodu-
rahu“ ja jatkusuutlikkuse tagamise nimel tingimustes voi kokkulepetes jareleandmisi? Kuhu
voivad need jareleandmised sellisel juhul viia ning millised on voimalikud tagajarjed? Kas
kokkulepitud reeglites tuleks teha jareleandmisi?

Oma kaesolevas teabematerjalis oleme plitidnud koondada kirjandusallikatel pohineva
olulise informatsiooni, mis selgitab ja annab lilevaate voimalikest uhistuid ootavatest situat-
sioonidest ning ,,manguteooriast. Kuivord naiteks ka ,,ahvardus® on mojuvahendiks, et
organisatsioonis konflikti ja koostoo stiimulite kombinatsioon annaks tulemuseks organi-
satsiooni parema toimimise ja hoiaks ara piihendunud liilkmete lahkumise ja organisatsiooni
lagunemise. Oleme materjali koostamisel rohu asetanud just praktiliste, iihistus ettetulevate
olukordade lahendamisele.

Hea lugeja, palun varu endale aega kirjapandu motestamiseks, et leida lahendusi, kuidas
kujunenud situatsioonides toimida.

Head lugemist!
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Otsustamine lilkmete erinevate huvide foonil

BRUCE ). REYNOLDS

Ameerika Uhendriikide Péllumajandusministeeriumi

thistegevuslike programmide ckonomist'

Sissejuhatus

PSllumajandustootjaid ajendab uhistut asu-
tama ja seda toetama muidu kattesaamatu
kasu. Uhistud todtavad jéudsalt juhul, kui
need tdidavad tootjate huve ja sihte muu-
dest meetoditest efektiivsemalt. Selle too-
nitamiseks kasutatakse terminite iihised
sihid voi huvide iihisus asemel moistet koos-
toostiimul. Rohutatakse Uliksikuid koostood
voimaldavaid stiimuleid ja nendest tekkivaid
vastakaid huve, mis kaivad uhistegevusega
paratamatult kaasas.

Organisatsiooniline uihistegevus on pikaaja-
lise planeerimise protsess, mille eesmark on
tootada vilja projektid ja teenused, et luua
thtsema kvaliteedi ja korrapara abil Ghistu
likmetele enam kasu. Selleks rakendatakse
tegevuskavu, mis minimeerivad liilkmete stii-
muleid eraldi tegutsemiseks. Protsess seis-
neb potentsiaalselt konfliktsete olukordade
muutmises niisuguseks, milles valitsevad
koostoostiimulid.

Selge suund ja Gigeaegne otsustamine on
maaravad igas edukas ettevotmises. Mida
mitmekiilgsemad on Ghistu too ja selle liik-
metele vajalikud teenused, seda raskem on

Milleks iildse vaevuda?

Kuna tavalisi ettevotteid on oluliselt liht-
sam kaitada, voib tekkida kahtlus Ghis-
tute otstarbekuses. Uhistud pole ime-
ravim igale hadale, kuid need vaarivad
siiski vaevanagemist, kuna:

 (Uhistuid kontrollivad pollu-
majandustootjad;

* loodav kasu jaguneb vastavalt thistu
kasutamise mahule;

* Uhistute kasuperspektiiv on pikaaja-
line ja need maandavad riske;

* Uhistud likvideerivad turutorkeid
ja parandavad turuolukorda pelgalt
oma olemasoluga;

* need annavad tootjatele voimaluse
jaada iseseisvaks, kuid samas kasva-
tada oma turujoudu;

 Uhistud aitavad esindada tootjate
huve viliste osapoolte ees;

* Uhistud edendavad maapiirkondade
kogukondi.

Uhistud on kiill vihem paindlikud, kuid
nende Uhetaolised reeglid annavad
aimu uhistute abstraktsest eesmargist —
luua pollumajandustootjatele oiglane
konkurentsiolukord.

thistul selget suunda hoida ja aegsasti otsustada. Hoolimata Uhistute ajaloolisest edust
pollumajanduses, on erinevate huvidega liikmeskonna koordineerimine alaline, kui mitte
kasvav probleem tanapaevalgi.

! Tekst pohineb Ameerika Uhendriikide Pllumajandusministeeriumi (United States Department of
Agriculture, USDA) uurimisaruannete (Research Reports, RR) seeria 1997.aasta viljaandel ,,Deci-
sion-Making in Cooperatives With Diverse Member Interests”. Siinses teabematerijalis on algset
teksti Eesti oludega kohandatud ja markustega taiendatud. Artikli algtekst asub USDA kodulehel
(https://www.rd.usda.gov/sites/default/files/rr155.pdf).

| TAGASI ULES |



https://www.rd.usda.gov/sites/default/files/rr155.pdf

Konkurentsiga kohandumine ei holma

ALt iulh U uhistu jaoks vaid hea tootlikkuse saavu-
Sonaga valitsemine (governance) tahis- tamist, tulemused saavutatakse koostoos
tatakse Uhistu kontrolliprotsessi, mida ja peavad olema sellele suunatud. Liilkmed
suunavad selle lilkkmed. Valitsemine hol- votavad selleks vastutuse tihistu konsensus-
mab strateegiate kehtestamist, mida liku valitsemise vormis. Selline valitsemine
Uhistu juhatus siis oma taktikatega taidab. on Uhistu majandussuhteid ja lilkkmetega
(Uhistu néukogu kasiraamat, 2019) asjaajamist suunavates pohimotetes uhetao-

line. Reeglite ja protseduuride iihetaolisuse
suund muudab liilkmete erinevate huvidega hakkama saamise Ghistutele keerulisemaks kui
teistes ettevotetes, milles iga tehing on isikustatud ja eraldiseisev.

Allpool uuritakse, kuidas Uhistud rakendavad konsensuslikku valitsemist ja lihetaolisi
reegleid. Uhtlasi arvestatakse erinevate huvidega liikmete koordineerimise strateegiliste
tagajargedega tiheda konkurentsiga tegevusaladel. Selleks vaadeldakse ihistu liilkkmete eri-
nevate huvide olemust, pollumajandustootjate koostoostiimuleid, konsensuse ja Ghetaoliste
reeglite tahtsust ja suurtootjate Uhistusse kaasamise kiisimust manguteooria abil.

Otsustamine erinevate huvidega liilkmete kontekstis on eluline probleem, kuid vaid iiks
paljudest Ghistute muredest. Fookuse hoid-

miseks jaetakse korvale muud olulised kaa- Otsustusprotsessi kaal

lutlused, nagu potentsiaalsed juhtkonna ja
liikmete huvide lahknevused?. Juhtkonna
sihiks seatakse voimalikult suur ja sidus
liilkmeskond, pooramata tahelepanu selle
suuruse optimaalsusele. Kirjutises eelda-
takse, et liikmeskonna laienemisel voi vahe-
malt selle sailimisel saavad lilkkmed rohkem
netotulu ja kasu.

Kuna ihistus kohtuvad erinevate huvi-
dega isikud, on nende ootuste, huvide ja
vajadustega arvestamine edu eelduseks.
Seega uuritaksegi siinses teabemater-
jalis just otsustusprotsessiga seotut —
liikmete huve austav otsustamine tagab
Uhistu plsimajaamise.

Keskmiste tulude konstantsuse voi kahanemise korral liilkmeskonna laienemisel tuvasta-
takse lilkmesuse tingimuste ja liilkmetega asjaajamise diferentseerimise kasu, kui nendele
teenuste osutamisega kaasnevad erinevad kulud. Arutatakse veel eristavate reeglite moju
konsensuslikele otsustele ja organisatsiooni sidususele, kuid ei analiiiisita reeglite tohusust
ega pakuta praktilisi naiteid.

Jargnevatel lehekiilgedel uuritakse kolme Uhistute pohistrateegiat: |) aritegevuse arenda-
mine ja piiritlemine; 2) selgemalt Uhistegevuslik turustamine ja teenuste osutamine ning
nende lisandvaartust loovate ettevotmistega seostamine; 3) pikaajalise planeerimise abil
uhistu tulemuslikkuse parandamine.

Edasi vaadeldakse lilkmete erinevate huvide kasitlemist strateegilises raamistikus, nagu nai-
tab joonis |.Protsess algab iga liksiku tootja sihtidest — kuni tootjad ei taju teiste tootjatega
thistus tootamise stiimuleid voi huve, tegutsevad nad tiksi.

2 Esindamisprobleem (agency problem) on liks organisatsiooniteooria valupunkte ja pole omane
vaid uhistutele. Probleem tekib sellest, et iihistu liikmed ehk esindatavad (principals) valivad voi
nimetavad oma huvide kaitseks noukogu ja juhatuse liikmed (agents). Esindajatel on aga oma huvid,
mis voivad esindatavate omadest lahkneda voi halval juhul neid otseselt kahjustada.
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Uksikute
tootjate sihid

Uksinda Koostdo- Koostoostiimulite
toimimine stiimulid taasloomine
A
Lilkmete » Lilkmete mitme-
konsensus kilgsed huvid
v
. Konkurentide
Reeglite o
. B isikustatud
jarjepidevus .
pakkumised
Sihtide
. F--- Vastuolus huvid
saavutamine
Protsessi voog ——» Léhenemine
Pinged > ja langus

Joonis 1. Uhistute ja likmete erinevate huvide strateegiline raamistik

Joonis | naitlikustab koostooprotsessi, kus

liikmeskonnale stiimulite loomine nduab EttevGtted, driettevGtted ja lihistud
konsensuslikke otsuseid ja iihetaolisust
liilkmetega asjaajamise reeglites ja prot-
seduurides. Need faktorid eksisteerivad
paralleelselt pingetega, millele osundavad
kriipsnooled. Alustades liikkmete mitme-
kiilgsetest huvidest ja konkurentidest, kes
voivad isikustatud pakkumise vormis luua
erinevaid tingimusi.

Tekstis kasutatakse erinevuste rohuta-
miseks neid kolme terminit. Naiteks
sonaga driettevote rohutatakse ette-
votte mittelihistegevuslikku olemust.
Kuna koik kolm konkureerivad thtedel
tingimustel, ei tohi samas unustada, et
Uhistudki on ettevotted.

Eelnimetatud pingetest tekivad huvide vastuolud, mida tuleb koostoostiimulite taasloomi-
sega leevendada. Teenuste sisu ja nende pakkumise iimberkujundamine koostoostiimulite
taasloomiseks on katkematu protsess, millele viitab joonise | noolte ringikujuline suund.

Kui uhistud jatavad strateegilise planeerimise ja stiimulite taasloomise tagaplaanile, halvene-
vad suhted organisatsioonis jark-jargult kuni Ihenemiseni. Seest- voi viljastpoolt
tulenevad pinged kas lahendatakse ringitaolise, katkematu protsessi abil voi need liikka-
vad uhistu I6puks languseni. Kogu siinne arutlus tugineb joonisel | olevale strateegilisele
raamistikule.
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Mitmekesised pollumajandustootjad

Pollumajandustootjad toodavad laia valikut
toitu ja kiudu, seda tehakse nii peretalu-
des kui ka suurfarmides. Niisugune vaide
sobib iseloomustama suurema osa rii-
kide pollumajandust, kuid eriti Ameerika
Uhendriikide oma. Kuna riigi algusaegadel
olid tootjad erinevatest vilisriikidest parit
immigrandid, moodustusid varajased tihis-
tud immigrantide erinevate kogukondade
pohijal (Parker, 1956).

Esimesed Eesti tihistud

Kodumaised uhistud tekkisid juba enne
riigi iseseisvumist. Piirkonna etnilise
homogeensuse tottu ei tekkinud this-
tud erinevast rahvusest talunike kogu-
kondades nagu USA-s. Kiill aga mangisid
peaosa taas rasked majandustingimused.
(Leetsar, 2012)

Ebastabiilsed turutingimused 19. sajandi I16pus viisid talupidajate ulatuslikuma organisee-
rumiseni, misjarel moodustus jark-jargult rohkem etnilisi ja kohalike kogukondade piire
uletavaid suhteid ja organisatsioone. Paralleelselt sellega tekitas moodsa pollumajanduse
areng vajaduse suurihistute tohususe ja turujou jarele. Erineva etnilise taustaga ja laiemast
geograafilisest piirkonnast parit liikmete ihinemise pohjus oli GUhine majanduslik vajadus.

Paljud uhistud oitsesid tanu arvukale liikmeskonnale ning mastaabi- ja mitmekiilgsussaastule
(scale and scope economy), aga varasematel etniliselt homogeensematel Ghistutel olid siiski
teatud eelised (Sealsamas). Kohaliku Uhistegevuse eestkonelejad rohutasid majanduslike
huvide erinevuste minimeerimise tahtsust, et tagada efektiivne koostoo (Nourse, 1925).
Viahenenud kohalike talude arv ja Ghistute lilkmeskondade hiiliv geograafiline laienemine
on teinud sidususest moodsa Uhistu olulise mure.

Suur voi viike

Liikmete pollumajandustootmise suurus ilmestab tabavalt pollumajandusiihistute lilkmes-
kondade mitmekdilgseid majandushuve. Kui thistu tegevusega luuakse mastaabi- voi mitme-
kiilgsussaast, on toenaolisemad oiglaste reeglite rakendamisel siindivad majanduslike huvide
konfliktid. Monel juhul jaotavad uhistud tulusid proportsionaalselt, lahtudes tarnemahu
majanduslikust mojust, ja kehtestavad teenuste kasutamise mahuga proportsionaalse haale-
tamisoiguse. Tootjate tegevusmahtude erinevused on olnud juba pikka aega lilkmepoliitika
lahkarvamuste allikaks.

Erinevad tootmistehnoloogiad ja Harjumuse j6ud

-praktikad

Paljude pollumajandusettevotete tehno-
loogiad on iiha enam spetsialiseerunud ja
integreeritud spetsiifiliste turustuskana-
litega. Sellel juhul tulevad koordineeritud
turustustegevus voi teenused tootjatelt ja
tootjatele, kellel on thilduvad siisteemid,
aarmisel juhul isegi tihte marki masinad.
Naiteks voib olla raskem ara kasutada

Uks lihatootmise pohikiisimusi on too-
dangu kvaliteedi tagamine ja selle toen-
damine. Sestap on tahtis, et lihalhistu
liikmed kasutaks Uhilduvaid tootmis-
tehnikaid ja -praktikaid, mitte ei jaaks
tuttavate meetodite juurde vankuma-
tult. Ainult siis suudab uhistu kehtestada
uhtse kvaliteedistandardite siisteemi ja
muuta toodangu tarbijatele konkreetse
kvaliteedimargi abil ahvatlevamaks.
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uhtlasema kvaliteediga liha tootmise eeliseid, kuna traditsioonilise Ghistu liikmeskonna
tootmisslisteemid ja nende vaated rangete standardmeetodite jargimisele erinevad oluliselt
(Reynolds & Reilly, 1994).

Liikmeskonna konsensus aritegevuses

Pollumajandusiihistute lilkmed kontrollivad ja suunavad histuid, et need oleks finantsiliselt
stabiilsed. Samas on paljud lhistud innovatsiooni poolest kurikuulsad®. Piiramise asemel on
konsensuslik valitsemine ja otsustamine pigem aidanud muuta Ghistuid iilimalt konkurentsi-
voimeliseks ja innovaatiliseks. Konsensuslik laihenemine voib aga muuta need fokusseerimata
arieesmarkide mojul haavatavaks, mistottu tuleb meenutada manitsust: Ghistud tegutsegu
ettevottena.

Edasi arutatakse konsensuse nouet Uhistegevuslikus otsustamises koos selle potentsiaal-
sete positiivsete ja negatiivsete mojudega arieesmarkide saavutamisele. Liikmete kon-
sensuslik valitsemine on samuti jatnud oma jalje lihistute organisatsiooni struktureerimise
strateegiatele.

Konsensuslik protsess

Konsensus ei noua taielikku uksmeelt, pigem katkeb see erinevate arvamuste ja majandus-
like vajaduste tunnustamist ja austamist. Protsess nouab liikmetelt sihtideni viivate ette-
panekute toetamise kaalumist, isegi kui otsused ei pruugi otseselt individuaalseid eelistusi
rahuldada (Reynolds, 1995).

Konsensuspohises organisatsioonis tunnustatakse lilkkmete vaateid isegi siis, kui need pole
enamuse uskumustega taielikus kooskolas. Eelistuste ja vaadete valjendamist ja tunnustamist
nimetatakse haaleoiguseks, mida kohaldatakse hailetamisega voi muul moel (Hirschman,
1970). Nagu demokraatlikes valitsusteski, toimub Ghistutes haaletamine kahel kujul: likmed
valivad otsustuskogudesse oma esindajad, kes siis omakorda langetavad otsuseid, haaletades
kas kaudselt voi otseselt.

Kuigi liilkmetel tuleb haaletades teha teatud olulisi otsuseid, valivad nad peamiselt nou-
kogu liilkmeid. Noukogu liilkmete ametiajad tavaliselt vahelduvad, et hoida jarjepidevust ja
korraldada sageli valimisi. Kuid lilkmed ei pea alati oma vaateid jagama ametlike kanalite
kaudu, naiteks néukogu liilkmele. Neil on oigus parida aru juhtidelt, kelle jaoks see on t66
tavaparane osa (Peterson & Anderson, 1996). Muidugi, liikmetel kujuneb vilja juhatusest
erinev nagemus kontrolli efektiivsuse kohta: liikmed on sageli oma kontrolli ja moju ulatuse
parast moneti rahulolematud (Boynton & Elitzak, 1982).

3 Mis méttes kurikuulsad? Uhest kiiljest aitavad iihistud turule tuua uusi tooteid, nagu tegi naiteks
Ocean Spray johvikatega USA-s.Teisest kiiljest eksperimenteerivad eriti USA iihistud julgelt oma
organisatsioonidisainiga, mis on monel juhul viinud thistu muutumiseni ariettevotteks.
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Noukogus tuuakse liilkmete erinevad arvamused vilja ja joutakse konsensuseni. Néukogul
on usalduskohustus nii Uhistu maksevoimelisuse tagamiseks kui ka lilkkmete huvide esin-
damiseks. Esimene kohustus seisneb uldiste huvide kaitsmises, samas kui viimane holmab
individuaalseid, sageli vaga kirevaid liikmete huve, mida tuleb kooskalla viia.

Kuna Uhistud on vabatahtlikud organisatsioonid, on liikmetel véimalus thistust lahkuda
(Hirschman, 1970). Sellise suure ohu valtimiseks piititakse thistutes konsensuslikult otsus-
tada. Kuigi noukogu liilkmed on kusimustes erinevatel seisukohtadel, teevad nad kooskolalisi
pingutusi konsensuslike, kui mitte lihehaalsete, otsuste langetamiseks (Reynolds, 1995).

Positiivsed mojud

Ehkki Ghistud pohinevad demokraatlikul

valitsemisel ja konsensusel, ei paista need Konsensus
jooned vilja igapdevastes driotsustes. Uhis- Enamasti piirdutakse konsensuse métes-
tute konsensuslik protsess jaab avalikkusele tamises selle tihendusega sénaraamatu
suuresti markamatuks. Konsensuse tahtsus jargi — iiksmeel, iihismeel (Eesti Keele
on vaevu hoomatav, kuid selle mgju uhis- Instituut, 2018). Oht, et konsensus jaab
tule on maarav. vaid s6nakolksuks, pole siis kaugel. Samas
on konsensust tabavalt nimetatud rahuli-
Konsensuse oluline eelis on erinevate vaa- kuks otsustamiseks (Miina, 2009).

tenurkade ja kogemuste kombineerimine
otsuste langetamisel. Mitmekiilgsete huvi-
dega arvestamise surve loob tegelikkuses
uhistutele uusi vaartuseid ja tekitab inno-
vaatilisi ideid.

Rahulik otsustamine votabki konsensuse
luhidalt kokku. Kuidas konsensust saavu-
tada, on juba teine kiisimus.

Ametnikudki tunnustavad uihistute liikmetega oiglast asjaajamist. Naiteks on USA-s maksu-
kohtus vaidlustatud tihistute tulude jaotamist lilkkmetele. Kohtud aga on jaotused nende
oigluse tottu muutmata jatnud, eelkoige kuna konsensust peetakse Gigluse maaratlemisel
vilisekspertide arvamusest olulisemaks (Lee, 1989).

Oiglase asjaajamise kiisimusi ei saa ilma kriteeriumitega ndustumata sageli lihtsalt lahendada.
Vastuolulisi lahenemisi saab toetada erinevate pohjendustega. Samas omistavad demokraat-
likud institutsioonid konsensuslikele otsustele kaalu, kuna moningal maaral need kinnitavad
reeglite oiglust.

Negatiivsed mojud

Uhistud olgu valvsad drivoimekust ja -vaistu mojutavate negatiivsete impulsside suhtes,
mida voib tekitada konsensusele joudmise surve. Konsensusel pohinev organisatsioon satub
suurema toenaosusega teatud I6ksudesse kui keskse ja llalt-alla (top-down) otsustamisega
ettevote.
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Senise olukorra jatkumise 16ks

Uhistutel tuleb hoiduda sidususe silitami-
sest Oigeaegsete ja vastuoluliste otsuste
valtimise arvelt. Uute arisuundade kasu
jaguneb liikmeskonnas sageli ebavordselt,
mistottu on ohutuim valik paati mitte koi-
gutada ja jatkata nagu tavaliselt. Voimust

Uuenduste ohud

Uhest kiiljest kaasneb uuendustega kvan-
titatiivne kasv ehk toodangu koguse suu-
renemine. Teisest kiiljest voib uue toot-
mistehnika voi -praktikaga kaasneda

voib votta kalduvus hoiduda algatustest,
kuna siis on ebaonnestumise korral raskem
suldlast otsida. Konsensuse saavutamise
surve voib sellist motlemist véimendada.

toodangu oluline kvalitatiivne kasv. Selle
vorra paraneb tootja vaartuspakkumine.

Uhistus tekitab selline olukord aga konf-
liktiohu — naiteks kui tootja soovib, et
tema kvalitatiivselt paremat toodangut
turustatakse vastavalt. Teised liikmed voi-
vad seda aga tajuda erikohtlemisena, mis
tekitab Ghistus pingeid.

Konsensuse aluseks on traditsioonidest
kinnihoidmine, kuid pollumajanduses toi-
muvad muutused ei sobi sellega kokku.
Uusi tootmistehnoloogiaid voi -praktikaid
kasutusele votnud tootjad soovivad need
siduda lisandvaartust andva tootlemise voi turustussusteemidega, et maksimeerida uuen-
duste kasu. Seda voib liksikutel juhtudel teha, kuni need valiktegevused ei ohusta koostoost
tulenevat Ghist kasu.

Tasuta teenuste loks

Uhistute esindajastaatus holmab sageli niisuguste teenuste viljatodtamist voi pakkumist,
mida ei suuda pakkuda teised mitteuhistulised alternatiivid. Nende osutamiselt ei pruugi
palju teenida, kuid need on vaartuslikud vahemalt osale liikmeskonnast. P6llumajandus-
toodete turgude hinnatsiiklid mojutavad sageli drastiliselt noudlust, see raskendab taoliste
teenuste tasulist pakkumist. Siis tuleb tootjatel haarata initsiatiiv, et lhistute abil tagada
spetsiifilisi teenuseid.

Eriteenused tiiendavad toenaoliselt thistu pohifunktsioone, naiteks vilitingimustes reh-
vide parandamise teenuse osutamine. Selle teenuse pakkumine thistu pohiteenusena pole
teostatay, kuid on liilkkmeskonna koordineeritud toetusega voimalik. Teiste naidete sekka
kuuluvad uued eriomased kultuurid voi kari, millele pole veel hasti arenenud turgu. Turu
arendamine on niisuguse teenuse naide, mida kerge vaevaga ei saa pakkuda tasu eest.

Uhistu voib langeda eriliste teenuste tiielikult tasuta pakkumise 16ksu voi laiendada nende
pakkumist kaugemale kasumlikkuse punktist. Naiteks uuring 31 Oklahoma uhistu seas
nditas, et 65% nendest osutas teenuseid negatiivse marginaaliga (Kenkel, 1992).Ainult 35%
valimi Uhistutest vihjas, et kaalutakse niisuguste teenuste pakkumine I6petada (Sealsamas).

Konsensuslik surve tasuta teenuste osutamiseks tuleneb sageli liikmete mitmekiilgsusest.
Juhatus ja noukogu voivad tunda survet kaituda teatud haalekate lilkmete tahte jargi, osu-
tamaks teenuseid, mis ei too Uhistule midagi sisse.
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Organisatsioonistruktuur

Konsensuse roll Ghistus ei jata puutumata
organisatsioonistruktuuri ja selle restruk- Keskiihistu
tureerimisstrateegiaid. See takistab sageli
uhistute Ghinemist ja konsolideerumist.
Suurte ja kapitalimahukate toidu- ja kiu-
tootlemisiiksuste eeliste kasutamiseks lii-
tuvad kohalikud uhistud keskuihistuks.

Keskuhistud on uhistute Ghistud, mille
lilkmeskonna moodustavad kohalikud
thistud. Need ihendavad mastaabi-
saastu maksimeerimiseks sama tegevus-
ala Uhistuid voi teineteist taiendavate
tegevusalade uhistuid mitmekdlgsus-
saastu saavutamiseks. Eestis on kolm
keskiihistut: Coop Eesti Keskdhistu,
Keskuhistu Eramets ja Eesti Kalatoot-
jate Keskuhistu.

Uhistud suudavad koordineerida mahukat
turustustegevust, mis oleks liilkkmete kon-
sensuse vaatepuntist voimatu, kui need ei
nouaks just mitme organisatsiooni konsoli-
deerimist. Uudne alternatiiv keskuhistutele
on vorgustike rajamine.

Naiteks jouab osa piirnevates regioonides tootavaid kohalikke thistuid mastaabisaastuni
nii, et iga organisatsioon spetsialiseerub kindlale teenusele. Igal piirkonna vorgustiku tihistu
liikmel on ligipaas vajalikku teenust koige tohusamalt osutavale iihistule. Spetsialiseerudes
valditakse potentsiaalseid likmete erinevatest huvidest tekkivaid probleeme.

Niinimetatud uue pdlvkonna ihistutes on ilmnenud organisatsioonilised uuendused*. Kuigi
nad on vilja tootatud paljudel pohjustel ja eesmarkidel, on nende kaudseks ja taiendavaks
eeliseks voime moodustada thistuid liikmete majanduslike huvide minimaalse lahknevu-
sega. Uhistud kindlustavad konsensusliku planeerimise ja otsustamise, ndudes piihendumist
varem valjatootatud plaani jargi lisandvaartuse tootmisele.

Lisaks hinnatakse omakapitaliinvesteeringute ja teenuste kasutamise mahte ning lilkmes-
kond suletakse seatud sihtmargini jdudmisel. Nende thistute piiritletud lilkkmeskonnal on
konsensuseks tugev stiimul, mida pole paljudel avatud liikmeskonnaga organisatsioonidel.
Konsensuse loomise voimekus on oluline eelis, mida uue polvkonna histute organisat-
sioonilise vormi edendamisel piisavalt ei rohutata.

Konsensuse eeliseks muutmine

Traditsiooniliste, liikmete erinevate huvidega thistute liikmeskonnal on raske ettevotmistes
konsensust saavutada. Paljude, erinevate huvidega liilkmete seas konsensuse hoidmine ei pea
aga parssima asjakohaseid ariotsuseid. Enamikus tihistutes leevendavad noukogu ja juhatus
konsensuse loomise survet, olles protsessist strateegiliselt teadlikud. Nii kasutatakse ara
konsensusliku otsustamise potentsiaalseid tugevusi ja valditakse selle voimalikke I6kse.

4 Uhistute organisatsioonidisaini kohta saab rohkem lugeda iihistegevuse teadmussiirde pikaajalise
programmi raames ilmunud uhistu juhtimise kasiraamatust (http://hdl.handle.net/10492/5517).
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Uhetaolised reeglid

Sarnaste pollumajandustoodete voi -teenuste tehingutes saab labiraakimisi pidada sageli
paljude tingimuste ile. Finantseerimismeetodid, ajastus, toodangu voi teenuse osutamise
kvaliteedikoikumised ja mitteformaalsed lubadused tulevikutehingute kohta on vaid moned
uksikasjad, mille erinevaid tingimusi voivad ostjad ja mutljad arutada.Asjaajamise planeerimine
ja reeglid pakuvad ainult uldiseid juhiseid Uksikute voimaluste ja ootamatuste lahendamiseks.

Uks iihistute konsensusest parinev joon on liikmetega asjaajamises iihetaoliste protseduu-
ride ja reeglite jargimine. Uhistud diferentseerivad oma hindu voi teenustasusid vastavalt
valjakujunenud kvaliteedi- voi kulustandarditele. Moned liilkmed peavad oma uhistute reeg-
leid suhteliselt ihesugusteks ja paindumatuteks, mis raskendab ootamatute turutingimus-
tega kohanemist (Sealsamas).

Edasi uuritakse moningaid lilkmetega asjaajamises Uhetaoliste reeglite jargimise stratee-
giate tagajirgi. Uhistud tiidavad iiksikute liikmete vajadusi, hoides samas tasakaalu teistele
likmetele osutatavate teenuste ja nende kvaliteediga. Uhistutel tuleb aga konkureerida
firmadega, mis ei opereeri liikmete konsensuse raamistikus.

Uhetaolised reeglid ja protseduurid

Liikmetega asjaajamises omavoli voi ebavordsuse valtimiseks on vaja uhetaolisi reegleid.
Esialgu satestatakse need liilkmesuslepingutes. Naiteks turustusuhistute lepingud voivad
sisaldada olulisi detaile uhistute ja nende liilkmete vastastikuste oiguste ja kohustuste kohta
(Reilly, 1992).

Enamik Ghistuid votab puudlikult vastu kogu liilkmete toodangu ja osutab teenuseid igale
liikmele ning jagab liikmete ja noukogu liikmetega infot Uhistu tegevuse ja finantsseisu
kohta. Ariettevotted aga todtavad sellise lihetaolise kauplemise surveta, kuigi neil voib
olla pohjust klientidega thetaoliseks asjaajamiseks. Samas suudavad ariettevotted kliente
kohelda paindlikumalt ja eritingimustel. Seda iihistud pohimotteliselt ei tee. Uhistu peab
igale liilkmele osutama Uhesuguseid teenuseid (Olson, 1965).

Uldiselt kohanevad iihistud liikmete erinevate vajadustega histi, kaitstes kogu liikmeskonna
huve. Ligipaas juhtkonnale ja haaledigus hoiavad uhistuid lilkmete erinevate vajaduste ja
huvidega suhteliselt hasti kursis. Tott-oelda kalduvad Ghistud pigem ekslikult Gldisi huve
tagaplaanile jatma kui paindumatuid reegleid jargima (Lasley, Baumel, Deiter, & Hipple, 1997).
Siiski, tihistud ajavad oma liilkmetega asju lldiselt Ghetaoliselt ja konkurendid arvestavad
sellega oma strateegia kavandamisel.

Strateegilised kaalutlused

Uhistu ariasjade ajamise konsensuslikel reeglitel ja protseduuridel on mitmeid strateegilisi
mootmeid ja tagajargi. Termin strateegiline viitab siinkohal otsustamisele lahtuvalt teiste
osapoolte oodatavatest tegudest ja nende reaktsioonide kohase info valguses. Strateegiline
raamistik holmab osapoolte perspektiivide ja otsuste eeldamist.
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Uks iihetaolise poliitika strateegiline tulemus on iihistu kauplemistingimuste info kittesaa-
davamaks ja ettearvatavamaks tegemine, kui see on vorreldavates iriettevotetes. Uhistute
juhid utlevad naljatledes, et nad tootavad justkui akvaariumis. Juhid viitavad avaliku aruand-
luse koorma korval veel thtlase ja Ghetaolise poliitika tagajargedele. Liikmed tunnevad oma
uhistu tehingutingimusi, kuid ei paase ligi vorreldavale usaldusvaarsele infole, mis puudutab
teiste klientidega asjaajamist ariettevotetes.

Teine strateegiline kaalutlus on asjaolu, et ariettevotete konkurentsis teiste ariettevotete
asemel Uhistutega isikuparastavad ariettevotted toenaolisemalt oma teenuseid voi pakuvad
erihindu. Konkurent teab, et tihistu on klientide individuaalsetele vajadustele reageerimisel
piiratud. Nonda voivad ariettevotted valikuliselt pakkuda oma tooteid voi teenuseid, arves-
tades histute ildiste piirangutega. Uhistutel tuleb samuti aduda, et igasugused kaalutavad
voi kahtlustatavad eritingimustega tehingud voivad tekitada eetilisi konflikte ja kahjustada
usaldust (Sealsamas).

Kolmanda kaalutlusena pakub ariettevote hinnakokkuleppeid, mis oleks kulukad ja ris-
kantsed, kui neid koigile potentsiaalsetele klientidele pakkuda. Ariettevéte tasakaalustab
riske portfooliopakkumistega. Ariettevite saab valikuliselt pakkuda erinevaid tingimusi,
kontrollides kerge vaevaga oma finantspositsiooni. Ariettevottest konkurent teab samuti,
et individuaalne hinnastamine on Uhistule keeruline ja potentsiaalselt riskantsem. Korge
riski/tuluga turustamise meetodit voivad I6puks oma kohalikult tihistult soovida koik Ghistu
liikmed, misjarel voib kahju kanda kogu lilkmeskond.

Konkurendi spetsialiseerumine

Neljas strateegiline kaalutlus katkeb individuaalse ja diferentseeritud asjaajamise vastandit.
Klientide majandusliku mitmekesisuse korral voib konkurendile olla ahvatlevam spetsiali-
seeruda ja mingit kindlat turusegmenti laiendada. P6himotteliselt valib firma oma turu ning
kaalutleb, kui hasti konkurendid erinevaid huve rahuldavad.

Sellised juhud on tavalised soodatootmises. Naiteks teenindagu lhistegevuslik soodatehas
erinevaid karjakasvatajatest liikmeid, sealhulgas vaheseid suuri seakasvatusettevotteid.
Uhistu Uiritab osutada oma teenuseid hindadega, mis on kogu loomakasvatajate liilkmes-
konnale vastuvoetavad.

Konkurent voib aga haarata initsiatiivi, kditades soodatehast, mis on tihedalt integreeritud
sigade nuumamise toostusega. Nende spetsialiseerumise eelis voib ilmneda mitmest alli-
kast, millest liks teps mitte vaheoluline on véimalus mitte tarnida s66ta hindadega, mis on
vajalikud erineva kliendibaasi hoidmiseks.

Mitmekesised huvid loovad seega strateegilise positsioneerimise voimalusi, mille olulisemaid
osi kirjeldab jargnev diagramm. Joonis 2 illustreerib olukorda, kus thistul tuleb langetada
otsuseid, mis liigutavad seda liilkmete mitmekesiste huvide rahuldamiseks kas vastutuleliku
voi piirava poliitika poole. Ariettevottest konkurent saab oma tegevust muuta, et kasutada
ara uhistu Uhetaolist poliitikat ja ariotsuseid.

Joonise 2 iilemise haru kursiivis otsuse valikuga spetsialiseerub voi fokusseerib konkurent
oma teenused, kui ihistu teenindab mitmekesiseid kliente vastutuleliku poliitikaga. Mooda
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Vastutulelik poliitika < Uhele kliendisegmendile spetsialiseerumine

Valikuline vastutulelikkus

< Uhele kliendisegmendile
Piirav poliitika | Valikuline vastutulelikkus

Uhistu valik Konkurendi valik

Joonis 2. Strateegia mitmekesiste tootjate korral

alumist haru liikudes valib konkurent vastutuleliku poliitika klientide mitmekiilgsete vaja-
duste rahuldamiseks, kui thistu otsustab rakendada oma teenuste valikut ja isikuparastamist
piiravat poliitikat.

Joonisel 2 kirjeldatakse strateegilist raamistikku, Gihte paljude voimalike tegevuste ja reakt-
sioonide vorgustikku. Otsused tuginevad paljudele kaalutlustele — konkurendi spetsialisee-
rumisel voivad voimalused paraneda uldisemate teenuste pakkumise voi teistele teenustele
spetsialiseerumise teel. Kuigi tegelikud otsused katkevad paljusid enamaid kaalutlusi, tuleb
uhistutel kindlasti arvestada strateegiliste faktoritega ja mitte liialt rohku panna lilkmete
noudmistele. Iga uus teenus voi ariettevotmine arvestagu mitmekesiste huvide ulatust, riske
grupile, moju liilkmete sidususele ja tohususele, kuidas see vastab lihistu ressurssidele ja
voimekustele.

Uhistegevusliku iri piiritlemine

Enamik Uhistuid tootab sarnasel moel teiste sama toostusharu firmadega, aga tegutseb
ka liilkmete esindajana, uritades nende pollumajandusettevotete sissetulekuid suurendada.
Pakutavate teenuste valiku maaratlevad liikkmete huvid, millest hoolimata ei tasu iga liilkme-
tele kasulik tegevus end majanduslikult ara. Isegi monele ariettevottele kasumlikud teenused
voivad pohineda ressurssidel ja tingimustel, mis on Ghistutele ebasoodsad.

Uhistu konkurentsistrateegia algab tegevusala valikust ja selle piiritlemisest, et {htiksid
liikmete sihid ja majanduslikud huvid ning liikmetel oleks vahe pohjuseid thistust lahkuda.
Monedes pollumajandus- ja taluteenuste valdkondades erineb lilkmete tunnetatav vaartus
ja efektiivsus Uhistus pakutavast. Siin on kolm naidet pollumajandusteenuste kohta, mis
erinevad selles suhtes, kuidas nad Uhistule sobivad.

Tootlemine lisandvairtuse andmiseks

Paljud iihistud on vilja todtanud edukaid viise toormele lisandvaartuse lisamiseks. Uhis-
tegevuslik tootlemine on eriti levinud kiiresti rikneva péllumajandustoodangu, naiteks piima,
valdkonnas. Kuna paljud pollumajandustooted on muutunud kaubaborsil kaubeldavatest
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toodetest integreeritud slisteemideks, ahenevad suhtelise hinnastamise ja individuaalsete
pakkumiste voimalused.

Tootjad saavad potentsiaalselt pliida enam lisandvaartust ihistute integreeritud siistee-
mide kaudu. Kuigi nendes uutes integreeritud siisteemides on palju konkurentsimootmeid,
on Uhistute tugevuseks Uhetaoline asjaajamine tootjatega ja tootlemise tohus halda-
mine, vastandina individuaalsetele kokkulepetele traditsiooniliste pollumajanduskaupade
turgudel.

Turu viljatootamine

Turu loomine nouab tootjate huvide olu-

list Uhisosa ja tavaliselt pole seda tiilipi Jiivilietiz e

teenuse pakkumises otsest konkurentsi. Ocean Spray nimelise Uhistu marg-
Uhistud on varemgi loonud turge spetsii- koristusmeetod voimaldas johvikatoot-
filistele pollumajandustoodetele. Naiteks mise mahtu drastiliselt kasvatada. Nutid
johvikad ja mandlid on tooted, mis olid on johvikamoos ameeriklaste tinupiiha-
paljudele USA tarbijatele uudsed. Uhistud |6unalauas kalkuni kérval aukohal. Ocean
votsid nende turgude arendamisel juhtrolli. Spray pole aga loorberitele puhkama
Valisriikide majanduskasv on uuendanud jadnud ja loob iiha uusi jdhvikatooteid.
turu loomise ulesannet ja Ghistud on selles Kestlikult.

aktiivselt osalenud. Uute kultuuride ja karja
tootjad organiseeruvad uhistuteks just turu
arendamiseks.

Traktorite teenindus

Traktorite jaemiitik ja hooldus néuab markimisvaarselt isikuparastamist. Kuni umbes 70
aasta taguse ajani oodati USA-s lihistutelt sellel tegevusalal olulist rolli. Kuigi praeguseks on
USA-s igasuguseid traktorite teenindusi vihem, on langus olnud Ghistute omatud teenin-
duste arvu puhul ariettevotete omast suurem (Biser, 1981).

Moned veel tegutsevatest traktorite teenindus- ja hooldusteenindustest opereerivad laial
geograafilisel alal mitmes punktis. Isegi edukalt tootavate iihistute traktorite jaemuligiesin-
dused tegutsevad vahendatud mahus — seega kunagist llinka turul enam ei eksisteeri.

Uhistud on ajalooliselt oma liikmeskonnale osutanud konkurentsivoimeliselt suhteliselt
Uhesuguseid teenuseid ja hallanud turustustegevust. Talude arvu vahenemise ja nende
geograafilise hajutatuse suurenemise korval kasvab ka tootjate majanduslik mitmekesisus,
mistottu voivad iihistud viltida liikmeskonna kasvu. Uhistud véivad aga aidata asutada uusi
uhistuid liilkkmete eriomaste vajaduste rahuldamiseks ja tootada koos, et luua vorgustik
(Fulton, Popp, & Gray, 1996).

| TAGASI ULES |




Uhistulise turustamise vormid

Uhistegevuslikud turustamistehnikad varieeruvad oma liikmete huvide koondamise ulatuse
voi uksikute lilkmete otsuste kahjulikkuse poolest.Vaga lldiselt on turustusuhistud jargi-
nud kahte pohimotet: 1) pakkuda liilkmetele konkurentsivéimelist hinda ja tuua tehingud
thistusse konkurentide pakkumistega vordsete voi neid lile trumpavate pakkumistega ja
2) koordineerida turustamist teiste liikmetega ja koondada nende toodangut, eriti selle
edasiseks tootlemiseks koos lilkmete riskide haldamisega.

Paljud tootjad, eriti teraviljatootjad, on harjunud turuhindu jalgima ja kasutama personaal-
sete hindadega teenuseid. Sellistel juhtudel ei pruugi teistega vorreldamatu vaartuspakku-
mine olla tootjatele ahvatlev. Niisugustes olukordades tuleb ressursse koondada tingimata
koos lisandvaartust andvate funktsioonidega. Samuti voib olla tarvis piirata lilkkmete arvu,
et valtida voimalikku tulude hajumist.

Kui ariettevotted isikustavad asjaajamist tootjaturgudel, voib see ajendada thistuid sates-
tama tingimusi, mis voivad tuua kulusid teistele liikmetele. Ootamatute ohtude t&sidust
personaalse asjaajamisega Uhistus ilmestavad probleemid teatud tulpi futuurtehingutega
(hedge-to-arrive). See lepinguvorm toi tootjatele kasu enne 1996. aastat, kuid tollel aastal
oli pohjuseid lepingute taitmata jatmiseks. Lepinguid taitmata jatnud lilkmed toid teistele
uhistu lilkkmetele kahju.

Hedge-to-arrive lepingud on Uhistutes individualiseeritud asjaajamise surve tulem. Konku-
rendid voivad teada, et sellised lepingud tekitavad uhistutes toendoliselt rohkem konflikte
kui nende endi ettevotetes. Strateegilises raamis valdivad iihistud voimalikke eetilisi kriise
uhistegevuslike turustustehnikate abil.

Ressursside koondamine pakub ildiselt rohkem eeliseid suurte mahtude turustamisel ja
tururiski haldamisel. Uhistud seisavad pidevalt silmitsi eri tiiipi riskidega, kuna likmete ise-
seisvad otsused voivad tuua kahju grupile. Ressursside koondamine maandab selliseid riske,
kuna valditakse isikustatud hindadega lepinguid. Siiski ressursside koondamist ei kasutata
laiemalt, seda tutvustatakse pigem lihtsalt kindlustusena — kaubaturgudel kasutamiseks tuleb
see raamistada lisandvaartuse konteksti.

Suurtootjate peibutamine

Paljud ihistud peavad meelitama suurtootjaid, et koguda tohusaks tooks vajalik tegevus-
maht.Vajadus suurtootjaid hoida ja nende arvukust kasvatada on eriti tugev kaubaborsitoo-
dete puhul, nditeks teraviljatootmises ja sellega seotud pollumajandustootmise tugiteenustes
(Kenkel, 1992). Uhistud revideerivad oma majanduslikku tulemuslikkust, tihildavad oma
teenused mahtu noudvate tegevustega ja muudavad oma teenused suurtootjate vajaduste
rahuldamiseks efektiivsemaks.

Suurtootjate puuduse alternatiivne ja mojusam lahendus on iihistu reeglites diferentseeritud
kohtlemise lubamine. Paljud Ghistute juhtkonnad propageerivad lilkmete diferentseeritud
kohtlemist, mida tehakse proportsionaalselt nonde teenuste kasutamise voi tegevusmahuga
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(Royer, 1992). Sellised juhtimisviisid on téhusamad ja diglasemad tulude kasvamise korral,
kui tegevusmaht suureneb. Sel juhul on digustatud suure teenuste kasutamise mahuga liik-
mete kompenseerimine keskmisest korgemal tasemel (Fulton & Vercammen, 1995).

Siinkohal uuritakse, kuidas kasutavad iihistu teenuseid suurtootjad olukorras, kus thistu
tulusid parsib Uhistu ebapiisav tegevusmaht. Piisava tegevusmahu saavutamiseks otsivad
uhistud erinevate valitsemisviiside voi uute teenuste abil voimalusi, kuidas suurtootjaid
uhistuga siduda.

Enne manguteoreetilise anallilisi esitamist tuleb meenutada, et iihistute valitsemisviisid pole
rangelt iihesugused ja on loodud, et vordsustada liikmetega asjaajamist. Esiteks uuritakse,
kuidas enamik uhistuid rakendab proportsionaalsust® ja liikkmete diferentseeritud kohtle-
mist. Teiseks analuisitakse suurtootjate probleemi manguteoreetiliste tasumaatriksitega
(pay-off matrix), mis kirjeldavad stiimuleid ja asjakohaseid valikuid kindlates situatsioonides.
Kolmandaks arutatakse tasumaatriksitest valja jaanud institutsionaalseid detaile ja sotsiaalset
konteksti, mis muudavad Uhistegevuse teostatavaks ja kestlikuks.

Proportsionaalsus ja diferentseeritus
Proportsionaalne hadletamine

Naiteks USA uhistud rakendasid oma algus- Secill aoaaliernclliee s o mlarc

aegade.l. pigem ~r.an'gt?lt Yordset k‘c‘>htlem|st, kodumaistes Uhistutes proportsionaalset
aegamooda poimisid Ghistud liikmetega hailetussiisteemi. Siiski, selline praktika
asjaajamisse diferentseeritust kvaliteedi on Euroopas levinud. Niiteks Itaalias
véi liikmetega kauplemise kuluerinevuste ¢qhib {ihel liikmel olla kuni viis halt ja
jargi (Rust, 1961). Tanapaevases majandu- erijuhtudel kuni 10% kaigist hailtest (Bij-

ses kombineerivad uhistud liikmetega asja-
ajamises tavaliselt nii proportsionaalsuse
kui ka vérdsuse elemente. Uhistegevuse
kolm pShimotet — kasutaja omandus, kasutaja kontroll ja kasutaja kasu — lubavad liikmeid
diferentseeritult kohelda ja rakendada erinevaid lilkkmetega asjaajamise reegleid voi prakti-
kaid (Dunn, 1988).

man, Hanisch, & van der Sangen, 2014).

Liikme suuruse voi teenuste kasutamise mahu erinevuste arvestamist nimetatakse sageli
proportsionaalsuse pohimotteks voi reegliks (Barton, 1989). See tahendab liikmetele oig-
laste reeglite rakendamist, et hoida kasude ja lilkkmete panustatud ressursside tasakaalu.
Traditsiooniliselt on Uhistute reeglites kaldutud rakendama nii proportsionaalsuse kui ka
vordsuse aspekte. Kuigi Uldiselt jaotatakse kasu ja koorem proportsionaalselt kasutamisega,
on liilkmete haaletamisoigus olnud valdavalt vordne voi toiminud pohimottel ,,uks liige, tks
haal“ (Reynolds, Gray, & Kraenzle, 1997).

Liikmete maksete ja Ghistu finantsosas peaks jaotused olema proportsionaalsed kasutamise
voi tegevusmahuga, kuid mitmed Uhistud ei suuda ranget proportsionaalsust jargida. Kasu
jaotamine toimub tavaliselt tarnitud toodangu keskmise vaartuse alusel voi uhikupohiselt.

> Proportsionaalsus on lilkkmete diglane kohtlemine, mille kohaselt viiakse nende majanduslikud
panused ja kohused kooskolla voi vordse suhteni. Teisisonu, proportsionaalsusega tagatakse, et
uhistu liilkmed panustavad selle arengusse rahaliselt niipalju, kui nad selle teenuseid kasutavad voi
uhistu toost kasu saavad.
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Seda nimetatakse vérdseks lahenemiseks, kuna sarnase kvaliteediga toodetele voi teenustele
rakendatakse keskmist voi sama hinda. Kuigi lihenemine pole rangelt proportsionaalne, on
tihistud kohusetundlikult liikmetele jaganud infot vaartuse voi kvaliteedi-hinna erinevuste
kohta.

Paljudes kaubaborsitoodete sektorites toob Uhistegevuslik turustamine liikmetele hinnalisa.
Nad on eesrindlikult toetanud tootjate algatusi, andes hinnavahe lilkmetele. Samas véivad
uhistud rakendada madalamate tehingukulude, riskide haldamise voi liilkmete sidususe huvi-
des kaalutlusoigust ja mitte kogu hinnavahet valja maksta (Buccola, Cornelius, & Meyersick,
1989). Riskide haldamiseks koondatakse Uhistegevuslikke ressursse, et vordsustada tulu-
potentsiaali likmeskonnas, mida tehakse hinnakoikumiste tasandamise abil.

Uhistute proportsionaalset finantseerimist liilkmete poolt peegeldab iihikupohiste kinni-
pidamiste meetod. Omakapitali kogumine ja lunastamine koos muutustega Uihistu teenuste
kasutamises ja lilkkmeskonna koosseisus teevad finantseerimise sageli kasutamisega eba-
proportsionaalseks (Cobia, et al., 1982). Siiski, moned selle probleemiga silmitsi seisvad
uhistud kasutavad aluskapitali plaanié, et seada finantskohustused proportsiooni sellega,
kuidas lilkmed kasutavad teenuseid praegu ja tulevikus (Rathbone & Wissman, 1993).

1978.ja 1996.aastal USA-s teostatud Uhistute hadletusmeetodite uuringud naitasid, et ligi-
kaudu 93% Uhistutest jargivad vordsuse printsiipi ehk iihe liikme kohta iihe haile pohimotet
(Reynolds, Gray, & Kraenzle, 1997). Paljud proportsionaalset hailetamissiisteemi kasutanud
thistud ei laiendanud proportsionaalsuse tingimusi toodete voi teenuste hinnastamisele
voi omakapitali intressidele.

Hinna- voi finantserisuste loomisel tuleb arvestada, et need stimuleeriks faktoreid, mida
saab muuta vo6i parandada suur osa lilkkmeskonnast. Maksete diferentseerimine vastavalt
toodangu kvaliteedikriteeriumitele voib luua stiimuleid koigile liikmetele paranduste tege-
miseks, mis omakorda suurendab tulevikus Uhistu sissetulekuid. Seni on Uhistud vétnud
tootmise mastaapi faktorina, mida ei saa paljud liilkmed lihtsalt muuta. Kuid Ghistud on
ikkagi kombineerinud nii proportsionaalsuse kui ka vordsuse elemente, kui see mojutab
majanduslikku kasvu.

Kaks mangu strateegiliste kdikudega

Liikmete erinevad majanduslikud huvid satuvad konflikti tavaliselt monede liikmete, eriti
suurtootjate, erinevate voimaluste tottu. Seetottu modelleeritakse lilkmete konfliktseid
huve péllumajandusthistutes manguteoreetiliste tehnikatega, milleks on varem kasutatud
manguteooria haru nimega koalitsioonianaluis (coalition analysis) (Staatz, 1983). Natuke
rakenduslikuma suunitlusega manguteoreetilist lahenemist kasutatakse siingi suurlilkmete
lahkumise probleemi uurimiseks.

¢ Aluskapitali plaaniga seatakse liikmetele omakapitalimakse kohustus, mida alusperioodi I6pus kor-
rigeeritakse. Selleks arvutatakse liilkmete teenuste kasutamise osakaal kogu uhistu tegevusmahust
perioodi alguses ja I6pus ning vorreldakse neid omavahel. Enam makstud omakapital tagastatakse
liikmetele ja vahem makstud summa tuleb tasuda. Aluskapitali plaani tutvustatakse pohjalikumalt

uhistegevuse pikaajalise programmi raames ilmunud areneva uhistu veebikasiraamatus aadressil
http://hdl.handle.net/10492/5518.
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Siinset manguteoreetilist anallilsi eris-

tab teistest soltuvate valikute (contin- Mingureeglid
gent choices)’ kasutamine. Manguteoorias
rakendatakse sageli soltumatute valikutega
(dominated choices)® situatsioone, nagu
,»Vangi dilemma®. S6ltumatute valikutega
mangudes ei mojuta teise poole voi teise
mangija valikud mangija otsust. Soltuvad

Mangudes on kaks poolt — uhistu ja
suurtootjad. Nende valikuid kujutatakse
vastavalt vertikaal- ja horisontaaltel-
jel. Nool(t)ega kirjeldatakse mangijate
otsuste jada.

valikud aga pakuvad véimalusi teise poole Mangijate huvi on maksimeerida oma
mojutamiseks. tasu. Uhistu tasu on iga lahtri alumises

vasakus nurgas ja suurtootjate tasu lle-
Schelling defineeris kaks uldist teed voi mises paremas nurgas. Iga lahtri tasude
strateegilist kdiku, mille abil saab otsustaja summa valjendab kogutasu ehk ildist
mojutada teise poole voi mangija vali- kasu.

kuid: lubadused ja dhvardused (Schelling,
1980). Neid kahte tiiupi ei maksa votta
sonasonaliselt — pigem on need sildid tegevustele, mis suunavad teisi mangijaid langetama
teistsuguseid otsuseid. Manguteoorias on lubadus tegevus, mis tostab teise poole tasu (pay-
off). Ahvardus on kiik, mis vihendab teise poole tasu piisavalt, et too muudaks oma otsust.

Jargnevad kaks manguteoreetilist olukorda kasitlevad Usnagi ekstreemseid, kuigi mitte
ebarealistlikke situatsioone. Molemal juhul on tegemist hiipoteetilise Ghistuga, mis tootab
palju tohusamalt, kui selle teenuseid kasutavad suurliikmed. Konkurent pakub isikustatud
kokkuleppeid, mis on suurliikmed iihistust voorutanud.

Lubadus

Paljud uhistud loovad stiimuleid suurtootjatele, viies reeglid kooskdlla range proportsio-
naalsusega. Selleks kohaseimad reeglimoondused on diferentseeritud hinnastamine ja
proportsionaalne hdiletamine. Diferentseeritud hinna rakendamine piirtulude imber-
jaotamiseks oleks kohane iihistu tulude kasvades (Fulton & Vercammen, 1995). Mélemad
moondused muudavad viisi, kuidas Uhistus jagatakse tulusid ja valitsemist, aga ei muuda
uldist tohusust voi tulusid vorreldes uhistu saavutatuga, kui see opereerib tiisvoimsusega

ja kogu liikmeskonna toetusel.

Suurtootjate kaks valikut (tulbad) joonisel 3 on koost6 ja iilejooksmine. Uhistu tegutseb
esialgu alumises vasakus lahtris (4; 3), kuid jargneval hooajal otsustavad suurtootjad

Soltuvate valikutega mangus mojutavad teise osapoole, vastase voi konkurendi otsused mangija
valikuid. Seega ei ole otsused teineteisest soltumatud nagu klassikalises ,,Vangi dilemma* mangus.
Mangijate kaikude jarjekorral ja infovahetusel on molemal oma roll. Lahendust testitakse nii, et iga
lahtri tasud tulpades voi ridades pole suuremad tasudest igas lahtris korvaltulpades voi -ridades.
8 Séltumatute valikutega miangus méjutavad teise osapoole, vastase v&i konkurendi otsused kill
tasusid, kuid iikski osapool ei saa mojutada teise otsuseid. Seega on otsused teineteisest soltu-
matud, nagu klassikalises ,,Vangi dilemma* mangus. Mangijate kaikude jarjekorral ja infovahetusel
pole tahtsust. Lahendust testitakse nii, et tulba voi rea igas lahtris on tasud suuremad tasudest
korvaltulpades voi -ridades.
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Joonis 3. Suurtootja mang — peibuta moondustega reeglites

uhistust lle joosta (I;4) alumine parem lahter.Teisisonu, mang algab joonise 3 alumistes
lahtrites, kuniks pakutakse senise olukorra jatkumisele alternatiiv (Brahms, 1994).Valides
tlejooksmise, toob suurtootjate mahu kadumine ihistule tasu |, mis viitab kasvava piir-
tuluga’® tegevusharule.

Uhistu eelistaks tegutseda alumises vasakus kastis (4; 3). See tootas kord, kuid pole suur-
tootjatele enam madalama tasu (3) tottu realistlik. Tosiasi, et tasu on madalam ja liikkmetele
ebavordne, on kooskolas proportsionaalse pohimotte eestkonelejate vaadetega. Siiski, kor-
gem tasu vaikestele liilkmetele alumises vasakus lahtris loob alternatiivi.

Vasakust alumisest lahtrist voib Uhistu lile kanda osa vaikelilkmete tasust suurtootjatele,
mis looks lahtri tasudega (3;4). Kui mangija kannab osa oma tasust lahtris teisele mangijale,
annab ta teise mangija otsuse mojutamiseks lubaduse (Schelling, 1980). Sellistel lubadustel
pohinevadki reeglite moondused, mis pakuvad joonise 3 kahes llemises lahtris alternatiivi
senise olukorra jatkumisele.

Juhatus ja noukogu kaaluvad uute diferentseeritud hinnastamisreeglite kehtestamist vas-
tavalt tarnitava toodangu mahule ja proportsionaalsele hailetamisele. Noukogu liikmed
soovivad aga lisada pudndi — kui reeglid rakendatakse ja suurliikmed jooksevad jatku-
valt ile, sundvoorandatakse voi vahemalt peetakse kinni nende ihistusse panustatud
omakapital.

? Kasvav piirtulu tahendab, et iga tiiendava tihiku eest saadakse rohkem tulu.
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Joonis 3 kirjeldab situatsiooni, mida manguteoreetikud kutsuvad segunenud motiivide man-
guks (mixed motive game)'?, milles on konflikti ja koost66 stiimulid kombineeritud (Sealsa-
mas). Uhistu rakendab reeglite médndusi, et piiiida suurtootjaid tagasi tihistusse meelitada.
Vaiketootjad seevastu eelistaks naha Uhistut alumises vasakus kastis, aga teades suurtoot-
jate otsustusviise, ndustuvad nad reeglite moondustega. Ulemises vasakus lahtris kaotavad
vaiksemad tootjad-lilkmed vaartust llekannetest suurliikmetele teenuste kasutamise mahu
lisatasu ja vaikeliikmete suhtelise hailetamisjou vahenemise tottu.

Suurtootjad lasevad pohimétteliselt thistul astuda esimese sammu senisele olukorrale
alternatiivi pakkumisega. Reeglite moonduste viljakuulutamisel tuleb neil kaaluda koostood
ja Ulejooksmist.Valides koostoo llemises vasakus lahtris (3; 4), saavad nad uhistult makse
koos mahu lisatasu ja lisahaalejouga.Valides ulejooksmise (2; 3), on suurtootjate tasu oma-
kapitali kinnipidamise tottu madalam, vorreldes olukorraga, kus nad hoiaks alumise parema
kasti tingimusi ja jatkaks senises olukorras. Peale reeglite moonduste valjakuulutamist pole
ulejooksmine enam parim valik.

Tasakaalulahendus joonisel 3 olevale mangule on seega lilemine vasakpoolne lahter. Kaks
mangijate gruppi koordineerivad toenaoliselt oma ootused tolles lahtris. Otsuste mustri
kaardistab katkendjoon, mis Iopeb joonise 3 lilemises vasakus lahtris.

Voib paista, et mang Iopeb determineeritult iimselge tasakaalulahendusega tlemises vasakus
kastis. Kuid mang on soltuvate valikutega, mistap mojutab iga mangija valikut tema tasu
vastasmangija jaoks. Lahenduseni joudmise protsess voib praktikas olla aeglane ja kitkeda
maaramatusi, mis voivad iga muudatusotsuse kraavi ajada.

Ahvardus

Jargneval joonisel kujutatakse dhvardust, millega puiitakse muuta teiste langetatavaid otsu-
seid (Sealsamas). Selles mangus kordub eelmisel joonisel kirjeldatud iilejooksmine, sama-
vord iihepoolsete tasudega. Olenevalt ahvarduse tosiseltvoetavusest, on kaks voimalikku
tulemust.

Tasu maksimeerimise voimalus asub sarnaselt joonisega 3 alumises vasakus lahtris, aga
joonisel 4 on turutingimused halvenenud. Muidu Uhistule kasulik suurliikmete toodanguga
kaasnev tulemuslikkuse kasv kaob raskete turutingimuste tottu.Vahenenud tasu kujutatakse
joonise 4 alumises vasakus lahtris (3; 3). Seetottu on vahem voimalusi kasutada senise
olukorra jatkumisele alternatiivina reeglite moondusi, et taastada koosto6 lilejooksmise
valinud suurtootjatega. Uhistu ei saa nagu joonisel 3 kanda osa lojaalsete liilkmete tasust
reeglite moonduste abil suurtootjatele.

Joonisel 4 oleva ihistu alternatiiv on kaaluda oma tegevuste ulatuse olulist vahendamist.
Selline strateegiline kaik voib mojutada suurtootjaid koostood valima, kui nad tajuvad, et

'® Segunenud motiivide mangus sisaldavad otsused koost66 iihiste kasude valikute prioriteetides
konkurentsi (konflikti). Segatud motiivid on kolmandat tiilipi manguteoreetilised olukorrad puhta
konflikti (nullsumma) ja puhta koost66 kérval. Paljudes manguteooriakohastes uuringutes ja aru-
teludes liigitatakse segunenud pohjustega mangud pigem mittekoostooliste mangude iildisesse
kategooriasse.
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Joonis 4. Suurtootja mang — leping konkurendiga

Uhistu tegevus vahendaks ulejooksmise korral nende voimalusi. Selles olukorras on status
quo alternatiiv |opetada oma iseseisev turustustegevus ja hankida turustusteenuseid oma
endiselt konkurendilt. Uhistu pakuks ladustamise ja toodete tarneks ettevalmistamise tee-
nust ning solmiks turustusteenuse lepingu. Et ahvardus tootaks, tuleb Ulejooksikuid plaanist
ja selle tagajargedest teavitada.

Joonisel 4 esitatud mangus eeldatakse, et suurtootjate vilise eelise kattesaadavus, tasu alu-
mises paremas lahtris, oleneb lihistu olemasolust. Eeldus iseloomustab iihistute Nourse’i
moddupuu (Nourse yardstick) moju konkurentidele''. Nii suurtootjad kui ka liikmeskond
tervikuna on sellest teadlikud.

Praktilise meetmena kasutavad moned Uhistud sissetulekute parandamiseks turustustee-
nuse lepinguid valiste firmadega. Sellised otsused langetatakse tingimustes, kus plaanide
viljakuulutamisel poleks dhvardusena erilist vaartust. Uhistud kipuvad turustusteenuse
valjastpoolt hankimise otsust langetama, justkui tegemist oleks s6ltumatu valikuga, kuna
nad ei taju paremaid alternatiive. Kasitledes otsust soltuva valikuna koos véimalusega voita
likmete toetus, oleks Uhistutel voimalik eemalduda iseseisva turustustegevuse |6petamisest.
Kuigi mang joonisel 4 on konstrueeritud selgelt rohutama ahvarduse kasutamist, pole selle
parameetrid kaugel tegelikkusest.

Joonise 4 tasumaatriks, nagu joonise 3 omagi, on soltuvate otsuste mang. Ei likski kahest
reast ega tulbast ole soltumatu.Tavalise manguteooria soltuvate valikute eelduse kohaselt

' Maiste on osa E. G. Nourse'i iihistute teooriast. Uhistute olemasolu turul annab teiste firmade
tulemuslikkuse hindamiseks moodiku, méddupuu. Uhistu mojutab seega konkurentsivoimelise
hinnataseme teket ja toob pollumajandustootjatele kasu pelgalt olemasoluga.
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teeb iga mangija jarelduse teise mangija valiku kohta. Joonise 4 mangule tasakaalulahen-
duse leidmine oleneb sellest, kui tosiseltvoetavana paistab suurtootjatele uhistu ahvardus
turustusteenuse leping solmida.

Kui ahvardust ei peeta tosiseks ja see siiski rakendatakse, valiks suurtootjad Ullejooksmise
asemel koostoo lilemises vasakus nurgas.Valiku pohjus seisneb asjaolus, et Uhistu lojaalse
liikmeskonna kogumaht on suurem iga suurtootja eraldiseisvast mahust. Ulejooksmist jat-
kates on tasu Uhistule suurem tlemises paremas nurgas, kuna sellel on palju rohkem mahtu
ja turustusteenuse lepingu labiraakimisjoudu kui tiksikutel suurtootjatel. Suurtootjad on
kaotanud oma mojujou, mis oli neil, kui Ghistu oli kasitletava firma turustuskonkurent.

Kui oht on piisavalt t&siseltvoetay, on Uhistul ja suurtootjatel voimalik saavutada alumise
vasaku lahtri tulemus ehk tasu maksimeeriv lahendus. Suurtootjad ei eelista seda tulemust
mangu alguses, kuid tosiseltvoetava ahvarduse valguses on lahendus parem kui tulemus
ulemises paremas lahtris (Brahms, 1994).

Nooled joonisel 4 tahistavad voimalikke otsuste jadu.Alguses on avatud vaid alumine rida
ja suurtootjatel on pohjust valida iilejooksmine. Ulemine on potentsiaalne vastus voi iihistu
strateegiline kaik, mis rakendamisel eemaldaks suurtootjatelt alumise rea alternatiivid. Kui
dhvardust ei voeta tosiselt ja see siiski rakendatakse, iihtlustuvad otsused katkendjoont
mooda: Ulemisele paremale lahtrile ja 16puks llemisele vasakpoolsele lahtrile. Liikumine
ulemiselt paremalt lahtrilt iilemisele vasakule lahtrile toimub toenioliselt siis, kui suurtoot-
jad avastavad jark-jargult oma turujéu kadumise. Ulemises vasakus lahtris on tehingukulud
madalamad kui Ulemises paremas lahtris, kuna lilkkmete mahu koondamine annab Ghistule
ikkagi labiraakimisjou.

Kui turustusteenuse lepingu s6lmimise ahvardus on tosiseltvoetay, jargitakse punktiirjoont.
Peale otsust liikuda alumisele paremale lahtrile, sunnib tosiseltvoetav ahvardus mangu tagasi
alguspuntki. Uhine tasu maksimeeriv lahendus tootjatele on lahter suurima kogutasuga.
Selles mangus naastakse tavaparasesse olukorda, kus Uhistu turustab edasi ja suurtootjad
teevad uhistuga koostood.

Vihjed manguteooriast

Enamik Uhistute valjakutseid ei too ainult kas konflikte voi kasu — strateegilistes otsustes
segunevad konflikti ja koostdd stiimulid. Uhistute segunenud stiimulite mang tule-
neb lilkkmetega asjaajamise lihetaolistest reeglitest ja uhistuvaliste voimaluste erinevus-
test. Jooniste 3 ja 4 mangud heidavad valgust monele ekstreemsele segunenud stiimulite
valikule. Seesuguste strateegiliste otsuste tavaolukorda kirjeldab joonis |, milles rulluvad
jark-jargult lahti koost66 ja konflikt ning Ghistul on voimalik taasluua oma tugevused
ja missioon.

Teine jareldus soltuvate otsuste mangust on, et otsustajaid voib kergelt tommata madalama
vaartusega uhiste tulemusteni. Lilkumine suurima thise kasuga alumisse vasakusse lahtrisse
joonisel 4 vihjab, et ihistegevusliku turustamise |6petamise tagajargede infot edastatakse
ulejooksnud tootjatele selgelt. Mittetaielik informatsioon voi keerukate turuolukordade
vaariti moistmine loovad potentsiaali madalama uhise vaartusega tulemuste realiseerumi-
seks, nagu joonise 4 iilemistes lahtrites.
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Kestlik koost66

Suurliikmetel on sageli mojujoudu labi suruda vaid nende endi vajadustele vastavaid reeglite
moondusi. Selliste algatuste sekka kuuluvad ebaiihtlased tulude jaotamise skeemid
ja proportsionaalne hiiletamine. Uhistutel tuleks siin hinnata vimalikke mojusid
liikmete konsensuse ja koostoo kestlikkuse tingimustele. Moned tihistud voivad loomuliku
konsensuse saavutada ebaiihtlase tulude jaotuse ja proportsionaalse haaletussusteemiga,
majandussurutise tingimustes, nagu joonisel 3, 66nestavad need aga liikmete sidususe vun-
damenti. Analoogne probleem voib tekkida lihistute iihinemistel, kui liitunud
iihistute ari- ja organisatsioonikultuur ei sulandu.

Paljud okonomistid juhivad tahelepanu asjaolule, et hindade diferentseerimine vastavalt
piirpanustatud mahule oleks toenaoliselt keerukas ja kulukas protsess, olgugi mitmeosalised
hinnastamisskeemid suhteliselt teostatavad. Kuigi vordse hinnaga jaotamise majanduslik
anallius paljastab ebaefektiivsuse ressursside ebatapsest hinnastamisest, on tavaliselt jaanud
puiidmatuks leida alternatiivseid jaotamise meetodeid, mis oleksid igaks otstarbeks parimad
ja jaaksid kehtima muutuvates majandustingimustes (Groves, 1986).

Erinevate jaotusskeemide rakendamisel tuleb kaalutleda, kas see voimaldab saavutada kon-
sensuse moistlikult ja vaikese ajakuluga. Vastuolud jaotusmeetodites juhivad iihistu
juhatuse tihelepanu kdrvale dritegevuselt ja lisaviirtuse loomiselt. Uhistute roll,
eriti nende juhtide oma, on vedada téhusaid ja konkurentsivoimelisi ettevotteid,
mitte debateerida ja jagada majandusliklku Sigust.Aus majandusliku piruka jaotus on
thistute traditsiooniline kuvand (Philips, 1994), kuid nagu strateegiateoreetikud margivad,
vahendab osakute lle peetavatele lahingutele kuluv aeg kiiresti koigi noudjate netonduiidis-
vaartust (Dixit & Nalebuff, [991).

Haaletusmeetod, kasutatagu pohimotet ,,iihe liilkme kohta iiks haal“ voi proportsionaalset
pohimotet, ei tohiks viia eriti kaugemale noukogu liikmete konsensuslikest otsustest. Kon-
sensus pole noukogu liikmete valimisel relevantne, kuid noukogu liikmete valitsemise prot-
sessis kiill. Siiski, proportsionaalne haaletamine annab ménele lilkmele rohkem haaletamis-
voimu ja voib mojutada ndukogu otsustama napi hailteenamusega konsensuse asemel.
Proportsionaalne hdiletamine viib ndiliselt sinna suunda, kui seda rakendatakse
suurtootjate peibutamiseks — kuid proportsionaalne hddletamine peaks raken-
damisel ikkagi peegeldama liikmete konsensust ja nende sotsiaalseid tavu.

Probleemi tuum on suurtootjate vajadusi adekvaatselt tditva teenuse puudus, selle prob-
leemi lahendamine voib aidata viltida jareleandmisi reeglites. Paljud thistud pooravad
tahelepanu ihistuviliste muutuste mojule suurliikmetele, pakkudes neile uusi, uuenda-
tud voi tohusamaid teenuseid. Pikaajaline planeerimine voimaldab nendel thistutel end
positsioneerida, valtimaks erinevate liikmete huvide muutumist konfliktseteks huvideks.
Tuvastatakse vajalikud teenused ja arendatakse neid liikmete eriliste ja erinevate vaja-
duste taitmiseks.

Kui Ghistud rahuldavad suurtootjate vajadusi erakorraliste meetmetega voi plaaniparatult,
kahjustavad nad toenaoliselt terve lilkmeskonna usaldust (Lasley, Baumel, Deiter; & Hipple,
1997). Lisaks vaadatakse toenaoliselt mooda alternatiivsetest voimalustest suurtootjate
vajaduste rahuldamisel, kui seda eesmarki kasitletakse juhatuse aranagemise jargi tootjatega
asjaajamises vOi vottes vastu reeglite moondused range proportsionaalsuse jargimiseks.
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Koordineeritud tegevus ja otsustamine mitmekiilgsete majandushuvidega lilkkmeskonnas
katkeb nii konflikti kui ka koosto6 stiimuleid. Manguteooria oppetunnid rohutavad iihist
voi uhistegevuslikku kasu toovate ariteenuste pideva arendamise ja parandamise tahtsust.
Pikaajalise planeerimisega parandavad iihistud oma viljavaateid madalama
tulemuslikkuse ja nérgemate koostoostiimulitega tasakaalutulemuste I16ksude
vdltimiseks.

Kokkuvéte ja jareldused

Tootjad moodustavad pollumajandusiihistu ja toetavad seda siis, kui UGhistu aitab neil oma
eesmirke paremini voi tiielikumalt tiita, kui oleks voimalik iiksi kaubeldes. Uhistud on
vabatahtlikud organisatsioonid ja tegutsevad demokraatliku valitsemise egiidi all. Nimetatud
jooned teevad uhistutest konsensuspohised organisatsioonid.

Liikmetel on tavaliselt erinevad majanduslikud huvid, mistottu konsensus on sidususe ja
stiimulite loomise protsess lilkmete toetuse palvimiseks. Uhistud luuakse liikmete
huvide teenimiseks, kuid konsensus saavutatakse iihetaoliste reeglitega asjaajamises ja suhe-
tes lilkmetega. Reeglite iihetaolisusel on avaliku hiivise'? tunnused, kuna igale tksikliilkmele
pakutav teenus voi eritingimus peab olema kattesaadav koigile liikmetele.

Liikmete erinevatel majandushuvidel ja reeglite iihetaolisusel on strateegiline
moju viisidele, kuidas mittetihistulised firmad Ghistutega konkureerivad ja kuidas thistud
nendele reageerivad. Mittelhistulised ettevotted konkureerivad individuaalsemate teenuste
pakkumisega, kui on moeldav uhistule, voi kui osutatakse kitsamalt piiritletud ariteenuseid,
ennetades erinevate vajadustega tootjate teenindamise korgemaid tehingukulusid.

Uhistud reageerivad koige efektiivsemalt isikustatud pakkumiste konkurentsisurvele, tuvas-
tades teenused, mis nouavad eduks markimisvaarset koordinatsiooni ja lhtlast kvaliteeti.
Turustusvaldkonnas holmab Uhistute too lisandvairtuse andmist, mis loob lilkkmetele stii-
muleid oma toodangu uihistule tarnimiseks. Lisavddrtust andvaid lojaalsusprogramme
viiakse ellu kas uuemas uue polvkonna iihistu vormis voi traditsioonilise res-

sursside koondamise meetodi abil.

Suurtootjad on Uihistutega konkureerivate firmade fookuses. Uhistud véivad méne oma
suurima kliendi kaotamise probleemi lahendada tulude voi hailetamisbiguse imber-
jaotamisega proportsionaalselt teenuste kasutamise mahu voi teenuste osutamiselt teeni-
tava omakapitaliga. Seesuguste reeglite kasutuselevotuks on teisi pohjendusi, kuid siinses
kirjatiikis uuritakse ainult potentsiaalseid strateegilisi kasutusvoimalusi ja tagajargi. Nende

12 Avalik hiivis (public good) on toode v&i teenus, mille tarbimine on konkurentsitu ja vilistamatu.
Sellele vastandub erahiivis (private good) ehk toode voi teenus, millele tarbijad konkureerivad
ja mille kasutamist saab valistada. Hiivise kasutamise valistamine tahendab seda, et on voimalik
takistada selle tarbimist, kui tarbija pole hiivise eest tasunud v6i moni teine tarbija on huvise juba
ara tarbinud. Avalikud hiivised on naiteks puhas 6hk, seadusandlus ja tanavavalgustus. Erahlivised
on aga naiteks puuistikud, juriidilise noustamise teenus ja laualamp.

| TAGASI ULES |




reeglimoonduste ja teiste strateegiliste kaikude kasutamist suurtootjate lhistusse meeli-
tamiseks analuiisitakse manguteoreetilises raamistikus.

Nende mangude raamistik aitab selgitada konfliktide ja esile tuleva koostoo voimaluste
stiimuleid, isegi kui Ghistud pooravad tahelepanu lilkkmete mitmekesiste huvide probleemi-
dele, mis on suurliikmete peibutamisest leebemad. Raamistikus tuvastatakse otsustamisel
vajalikud vastastikused soltuvused ja segatud stiimulite struktuuride mojud. See annab
alguspunkti pikaajaliseks planeerimiseks, tootamaks vilja alternatiive otsuse-
mangu soodsaks muutmiseks. Paljud tGhistud meelitavad suurtootjaid jarjepidevalt oma
turundusprogramme ja teenuseid uuendades ning neid valja tootades. See annab tootjatele

enam pohjust Uhistuid valida.
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Rohkem infot uihistegevuse kohta on leitav veebilehtedel:
http://yhistegevus.emu.ee
http://www.facebook.com/yhistegevus

http://www.instagram.com/yhistegevus
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